Zatacznik nr 3 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug na rzecz Urzedu do Spraw
Kombatantow 1 Oséb Represjonowanych polegajacych na rezerwacji, zakupie i sukcesywnych
dostawach biletéw lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacji i
zakupie miejsc hotelowych w celu zabezpieczenia dziatalnosci Urzedu do Spraw Kombatantow
1 Osob Represjonowanych, a w szczegdlnosci udziatu Weteranéw walk o Niepodleglosci RP,
dzialaczy opozycji antykomunistycznej, kierownictwa Urzedu, osob reprezentujacych Urzad
oraz pracownikow Urzedu w obchodach upamigtniajacych tradycje walk o niepodlegtosé i
suwerennos¢ Rzeczypospolitej Polskiej przez okres 36 miesiecy.

2. W ramach przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy przewiduje zakup:
a) 40 sztuk biletow lotniczych na trasach zagranicznych: Warszawa - kraje Unii
Europejskie;,
b) 40 sztuk biletow lotniczych na trasach zagranicznych: Warszawa - Europa (kraje poza
UE),

c) 20 sztuk biletow lotniczych na trasach zagranicznych: poza Europa,
d) 10 sztuk biletéw lotniczych na trasach krajowych,
f) 1300 zagranicznych miejsc hotelowych poza krajem.

3. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest do realizacji
ustugi zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy.

4. Swiadczona ustuga winna by¢ zgodna z ogélnymi normami obowiazujacymi w
cywilnym transporcie lotniczym.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizowania przedmiotu umowy z uwzglednieniem
zasady oszczgdnego gospodarowania $Srodkami Zamawiajacego, jednak z zachowaniem
wymaganego standardu ustug. Przy obstudze Wykonawca zobowigzany jest stosowac przepisy
rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie
naleznosci przyshugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowe;j
jednostce sfery budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej (Dz.U. z 2013 r. poz. 167).

6. Wykonawca zobowigzany jest stosowac regulacje okreslone w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego 1 Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,0Ogdlne
Rozporzadzenie” lub ,,RODO”).

§ 2 Warunki realizacji

1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez 36 miesiecy lub do wyczerpania srodkow

przeznaczonych na jej realizacj¢, w zalezno$ci od tego, ktore ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

2. Wykonawca zobowigzany jest:

2.1  doudostgpnienia w ciggu 5 dni od zawarcia umowy, 24 godziny na dobg przez 7 dni w

tygodniu, nie wytaczajac dni ustawowo wolnych od pracy, narzedzia online w jezyku polskim:

(wpisac nazwe i adres), poprzez ktdre Zamawiajacy, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego

loginu 1 hasta), bedzie mogt:

. wyszukiwa¢ interesujace go potaczenia lotnicze i miejsca hotelowe;

J dokonywaé rezerwacji biletow lotniczych oraz miejsc hotelowych, anulowac
rezerwacje,
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J dokonywac¢ zmiany terminu, miejsca podrozy, danych pasazera, jak rowniez rezerwacji
1 zakupu miejsc hotelowych,

J weryfikowac propozycje Wykonawcy,

. zmienia¢ klase podrozy,

J sprawdzac 1aczny, rzeczywisty czas przelotu wraz z przesiadkami,

. sprawdzac¢ ceng biletu w PLN i warunki taryfy,

. dokonywaé¢ wykupu i wygenerowania biletu lotniczego,

J sprawdza¢ termin wykupu biletu w okreslonej cenie.

2.2 w ciggu 5 dni od dnia zawarcia umowy do przekazania Zamawiajacemu w formie
elektronicznej podrecznika - instrukcji obstugi narzgdzia online (w jezyku polskim);

2.3 doprzeprowadzenia na zadanie Zamawiajacego w terminie z nim ustalonym, nie p6zniej
niz w ciggu 21 dni od dnia zawarcia umowy, szkolenia z obstugi narzedzia online dla
maksymalnie 3 oséb i w wymiarze czasowym niezbednym do przekazania pelnej wiedzy
osobom docelowo korzystajacym z tego narzedzia;

2.4  do zapewnienia w systemie 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, nie wylaczajac
dni ustawowo wolnych od pracy, alarmowego serwisu telefonicznego (Call Center) pod
NUMETSM: ...vvevienneneannannnns. , w ramach, ktorego Zamawiajacy bedzie mogt dokonad
wszelkich operacji dotyczacych ustug objetych przedmiotem umowy.

2.5  do prowadzenia i przesytania (na zadanie Zamawiajacego) comiesi¢cznych raportow w
postaci  narastajagcych  zestawien zbiorczych z  wykorzystania kwoty umowy,
przygotowywanych w wersji elektronicznej do 15. dnia kolejnego miesigca, zawierajacych:
date podrozy/pobytu i powrotu, cene jednostkowa biletu/voucheru hotelowego do zaptacenia,
zastosowany opust cenowy. Zamawiajacy moze domagac si¢ dodatkowych, niestandardowych
informacji, ktore Wykonawca ma obowigzek zamieszcza¢ w raporcie. Na Zadanie
Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia zestawienia kwartalnego oraz
rocznego uwzgledniajacego zakres danych wskazanych w zdaniu pierwszym.

2.6 udostepniania urzadzen ksiggowych, w tym rejestrow operacji finansowych z
przewoznikami lotniczymi, celem ustalenia przez Zamawiajacego rzeczywistego poziomu
uzyskiwanych opustow 1 stosowanych optat transakcyjnych.

3. Rezerwacja, zakup i dostawa biletow oraz miejsc hotelowych odbywac si¢ bedzie
zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podstawie zamowien przekazywanych
do Wykonawcy telefonicznie badZ mailowo:

lub przy pomocy udostgpnionego przez Wykonawce narzedzia online w jezyku polskim.

4. Czas reakcji na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu, przestany droga
mailowg na adres podany przez Wykonawce wynosi ... godzin (nie wigcej niz 4) od chwili jego
otrzymania — zgodnie z Formularzem Oferty Wykonawcy, stanowigcym zalacznik nr 2 1
integralng czgs¢ umowy.

5. Bilety wystawiane beda w formie e-biletow.

6. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego 1 zawiera¢ dane cenotworcze biletu.

7. Wykonawca przesle e-bilety na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mailowy
niezwlocznie po zatwierdzeniu zakupu, nie pézniej niz w terminie wskazanym w ust. 11 pkt 6).
8. Wystawione bilety lotnicze, powinny zawiera¢ co najmniej nast¢pujace informacje:

1) lotnicze, powinny zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:
a) oznaczenie linii lotniczej (przewoznika);
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b) nr biletu;

c) dane pasazera/O6w (imi¢, nazwisko);

d) nr lotu;

e) miejsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu;

f) informacje o ewentualnych przesiadkach;

g) sposob platnosci za bilety (z uwagi na generowanie dodatkowych kosztoéw,
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci realizowania ptatnosci kartami kredytowymi,
wyjatek stanowig jedynie bilety low cost),

h) catkowitg ceng¢ biletu (z uwzglgdnieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi
wszystkimi naleznymi podatkami, doptatami, oplatami oraz innymi nalezno$ciami). W
przypadku zastosowania opustu lub znizki istnieje mozliwo$¢ odstgpienia od podania ceny
w bilecie;

1) rodzaj i warunki taryfy przewoznika;

j)  klase biletu;

k) taczny czas przelotu;

9. W szczeg6lnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie z Zamawiajagcym innego
sposobu przekazania biletu, jednakze z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczgcie
podrézy w wyznaczonym terminie.
10. W zakresie rezerwacji hotelowych voucher powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace
informacje:
a) nazwa obiektu i dane teleadresowe;
b) dane osoby korzystajacej z ustugi (imi¢ i nazwisko);
c) dat¢ przyjazdu 1 wyjazdu,
d) liczbe pokoi oraz ilos¢ gosci w pokoju, typ pokoju;
€) nrrezerwacji;
f) telefon alarmowy.
11.  Wykonawca zobowigzany jest:
1) do kompleksowej, calodobowej obstugi w zakresie rezerwacji, zakupu i dostawy
biletow oraz rezerwacji 1 zakupu miejsc hotelowych;
2) do proponowania optymalnego polaczenia oraz co najmniej dwoch potaczen
alternatywnych:
a) polaczenia o najkrotszym lacznym czasie podrozy i jak najmniejszej ilosci przesiadek;
b) najtanszego potaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przelotu/przejazdu;
3) do bezzwlocznego 1 biezacego informowania Zamawiajacego telefonicznie o
wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrozy lub zarezerwowanego miejsca
hotelowego. Informacje te musza by¢ potwierdzone przez Wykonawce¢ droga e-mailowa;
4) do przekazywania Zamawiajagcemu drogg e-mailowg potwierdzenia rezerwacji
zawierajacego ostateczng datg wykupu biletow/miejsc hotelowych na warunkach okreslonych
W rezerwacji;
5) do informowania Zamawiajacego o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletow lub
miejsc noclegowych, ktorych rezerwacji dokonano we wczesniejszym terminie, na 24 godziny
przed terminem wykupu biletu;
6) do bezptlatnego dostarczania biletdéw oraz potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych
najpozniej na 24 godziny przez terminem podrozy, a w sytuacji naglej - do miejsca
wskazanego przez Zamawiajacego nie pdzniej niz na 4 godziny przed planowang podrdza;
7) do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu umowy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych;
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8) do stosowania najnizszych cen z uwzglednieniem cen promocyjnych hotelu
(publikowanych na stronie hotelu badz portali turystycznych) lub przewoznika w danym
terminie z zachowaniem wymaganego przez Zamawiajacego standardu podrozy;
9)  do przejecia obowiazkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji, a
zwlaszcza reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych m.in.
przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w szczegdlnosci w przypadku
zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych;
10) do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy (w zakresie zakupu biletow
lotniczych) spetiajacych standardy IATA (Mig¢dzynarodowego Stowarzyszenia Transportu
Lotniczego);
11) do kompleksowej obstugi w ramach doradztwa i administrowania programami
lojalnosciowymi, w tym:
a) informowania Zamawiajacego o prowadzonych przez linie lotnicze programach
lojalno$ciowych i zapoznania Zamawiajacego z ich szczegodtami;
b) zgloszenia, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajagcym, o przystagpieniu do
wybranych programoéw lojalno$ciowych;
¢) administrowania programami poprzez:
-rejestrowanie w programach biletéw zakupionych w ramach umowy,
-wystepowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczeg6lnych bonuséw dla
Zamawiajacego za ksztattowanie lotow,
-kontynuowanie programow lojalnosciowych, z ktorych Zamawiajacy korzystat przed
przystapieniem do umowy,
12) W przypadku konieczno$ci zmiany godzin, miejsca lub terminu przesiadek w
potaczeniach wieloetapowych, uniemozliwiajacych Zamawiajagcemu osiggnigcie celu
podrozy, Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu inny/ne bilet'y umozliwiajacy/ce
osiggniecie celu podrdzy, a pierwotnie dostarczony/ne bilet/y zostanie/ng anulowany/ne bez
ponoszenia kosztow przez Zamawiajacego. Powyzsze dotyczy wylacznie sytuacji
niezaleznych od Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowa¢ Wykonawce
telefonicznie o zmianie i1 potwierdzi¢ t¢ zmiang e-mailem.
12.  Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajacego o dokonane;j
rezerwacji biletu.
13.  Zamawiajacy kazdorazowo moze zweryfikowac¢ propozycje lotéw/miejsc hotelowych i
jezeli stwierdzi, ze oferta zaproponowana przez Wykonawce nie jest najkorzystniejsza, to moze
zazada¢ od Wykonawcy przedstawienia nowej korzystniejszej propozycji.
14.  Jezeli zmiany, o ktorych mowa w ust. 11 pkt 12 spowoduja wzrost ceny biletu,
Zamawiajacy zobowigzany jest do pokrycia réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wytacznie ceny
biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem
wszystkich naleznych podatkow, doptat, optat oraz innych naleznosci.
15.  Jezeli zmiany, o ktorych mowa w ust. 11 pkt 12 spowoduja obnizenie ceny biletu,
Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu roznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wylacznie ceny
biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem
wszystkich naleznych podatkow, doptat, optat oraz innych naleznosci.
16.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufno$ci wszystkich powierzonych mu
w trakcie obowigzywania umowy informacji, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
czynnos$ci objetych umowa, utrzymania zawartosci baz danych w tajemnicy i nie ujawnienia jej
zadnym osobom trzecim, chyba ze istnieje obowigzek ich ujawnienia wynikajacy z przepisow
prawa polskiego, orzeczenia sadu lub aktu administracyjnego wtasciwego organu administracji
publicznej, atakze do zabezpieczenia baz danych 1 wszelkich otrzymanych dokumentow przed
kradzieza i zaginigciem lub nieuprawnionym udost¢pnieniem.
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17.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania bezposrednich czynnosci zwigzanych z
realizacja umowy, w szczegdlnosci w zakresie czynno$ci rezerwacji zakupu i sukcesywnej
dostawy biletow na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacji i zakupu
miejsc hotelowych na potrzeby Zamawiajacego przy pomocy oséb zatrudnionych na podstawie
UMmMowYy 0 prace.

18.  Zamawiajagcy w kazdej chwili moze zazada¢ od Wykonawcy przedstawienia
dokumentow potwierdzajacych, ze wszelkie czynnosci wskazane w ust. 17 niniejszej umowy
zostaly wykonane przez osoby zatrudnione na umowg o pracg.

19. Na zadanie Zamawiajacego 1 po udzieleniu przez niego informacji co do ilosci
pasazeroOw z niepelnosprawnos$ciami, ktorzy beda odbywali planowany lot oraz specjalnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju ich niepetnosprawnosci, Wykonawca dokona rezerwacji
okreslonej ilosci biletow z wybraniem opcji asysty dla osoby niepetnosprawnej, zapewniajace;j
tym osobom adekwatng do rodzaju ich niepelnosprawnosci pomoc na lotniskach 1 w trakcie
lotu.

20.  Nazadanie Zamawiajacego Wykonawca jest zobowiazany do przedstawienia tylko ofert
hoteli posiadajacych udogodnienia dla 0oséb niepelnosprawnych.
21.  Przez udogodnienia dla os6b niepelnosprawnych, o ktérych mowa w pkt. 7, nalezy

rozumie¢ minimalne wymagania z zakresu dostgpnosci architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjnej, stuzace zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami wskazane w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r, o zapewnianiu dostgpnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062).

§ 3 Nadzor nad umowa

1. Osobami sprawujacymi nadzor nad umowg s3:

1) Ze strony WYKONAWCY — ....uiiniiii i

2) Ze Strony ZamawWiaJaACEE0 — ....uuutnntttnt et ettt
2. Zmiana osoby odpowiedzialnej za nadzor nad umowa, o ktérej] mowa w ust. 1 bedzie
odbywac si¢ poprzez pisemne zgloszenie. Zmiana nie wymaga formy aneksu.

§ 4 Wynagrodzenie i warunki platnosci

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania umowy wynosi:
........................................ zt brutto (stownie: .......................... zlotych 00/100
gr).Wynagrodzenie to obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy.
2. Warto$¢ biletu lotniczego okreslana begdzie kazdorazowo na podstawie cen brutto z
uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikéw cenotworczych dotyczacych:
a. ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z
uwzglednieniem wszystkich naleznych podatkéw, optat oraz innych naleznosci,
b. stawki oplaty transakcyjnej stanowigcej prowizje i opustow od cen przewoznika:
............ zth.
3. Warto$¢ rezerwacji i zakupu miejsca hotelowego okreslana bedzie kazdorazowo na
podstawie cen brutto z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikoéw cenotwoérczych
dotyczacych:
a) ceny zakupu miejsca hotelowego (noclegu wraz ze $niadaniem lub bez $niadania)
b) stawki optaty transakcyjnej stanowigcej prowizjg: ...... zt.
c) wskazanego przez Wykonawce w ofercie opustu od ceny pobytu we wszystkich
hotelach, w ktérych zostang dokonane rezerwacje, jakiego Wykonawca udzieli
Zamawiajacemu przy zakupie pobytu w wysokosci: ...... % .
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4. Zamawiajacemu przystuguje prawo zwickszenia ustug objetych przedmiotem umowy
pod warunkiem nie przekroczenia warto§ci umowy.
5. Okreslona przez Wykonawce w ofercie stawka optat transakcyjnych za wystawienie

jednego biletu lotniczego oraz za dokonanie rezerwacji jednego miejsca hotelowego, a takze
wartos¢ procentowa opustu od ceny katalogowej pobytu beda niezmienne przez caly okres
realizacji umowy.
6. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zaptaty wynagrodzenia w kwocie nizszej od kwoty
maksymalnej, o ktérej mowa w ust. 1. Z tego tytutu Wykonawcy nie przyshuguja zadne
roszczenia.
7. Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zalezy od
ilosci 1 wartos$ci faktycznie wykonanych ustug objetych przedmiotem umowy.
8. Do ceny netto biletow oraz ustug hotelarskich Wykonawca doliczy podatek VAT,
zgodnie z przepisami obowigzujacymi w dniu powstania obowigzku podatkowego.
9. Zamawiajacy zobowigzany jest do zrealizowania zakupu lub czgséci zakupu biletow/
miejsc hotelowych co najmniej w zakresie 50% warto$ci Srodkdéw na bilety lotnicze 1 miejsca
hotelowe, o ktérych mowa w § 1 ust. 2. Zakup pozostalej ilosci biletow / miejsc hotelowych
zaleze¢ bedzie od potrzeb Zamawiajacego (prawo opcji). Wykonawcy nie przystuguje prawo
do roszczen z tytulu nie wykorzystania peilnej warto$ci umowy.
10.  Zamawiajacy jest ptatnikiem faktur wystawionych przez Wykonawcg.
11.  Kazda faktura musi zawiera¢ nastepujace informacje:
1)  w przypadku biletu lotniczego:

a) datge wystawienia biletu/ow,

b) imig¢ i nazwisko osoby, dla ktorej bilet jest wystawiony,

c) wyszczegolnienie trasy (oznaczenie kodowe miast),

d) date wylotu/przylotu,

e) klase biletu,

f) ceng biletu wg taryfy przewoznika (w PLN),

g) oplate transakcyjng (zgodnie ze ztozong ofertg) (w PLN),

h) ceng ostateczng do zaptaty (w PLN),

1) dane osoby zamawiajacej.

2)  w przypadku miejsc hotelowych,

a) 1mi¢ 1 nazwisko osoby, ktorej dotyczy ustuga hotelowa,

b) nazwe i adres hotelu,

c) standard hotelu,

d) termin zakwaterowania,

e) zastosowany przez Wykonawce opust,

f) ceng zakupu miejsca hotelowego (noclegu wraz ze $§niadaniem lub bez),

g) zaoferowang przez Wykonawce w ofercie optate stanowigca prowizje Wykonawcy za

dokonanie jednej rezerwacji hotelowej,

h) ceng ostateczng do zaptaty.
12. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wyptacone na podstawie prawidlowo
wystawionej faktury w terminie do 21 dni od daty jej dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego.
Faktury beda wystawiane kazdorazowo po dokonaniu zaméwienia. Zamawiajacy ma prawo do
otrzymywania faktur w formie elektronicznej (e-faktury).
13.  Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie przekazane na jego rachunek bankowy wskazany
na fakturze (fakturach), ktory zostat otwarty w zwiagzku z prowadzong przez Wykonawce
dziatalno$cig gospodarcza, zgloszony i ujawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowe;.
14.  Za niedotrzymanie terminu ptatnosci faktury Wykonawca moze naliczy¢ odsetki w
ustawowej wysokosci.
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15. Jako dzien zaptaty Strony uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.
16.  Wystawienie faktury niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w ust. 12 spowoduje

zakre$lenie ponownego 21-dniowego terminu platnosci liczonego od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury.

§ 5 Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci

1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie nieprawidlowosci w realizacji
przedmiotu umowy, w tym takze powstate na skutek dziatan lub zaniechan os6b wyznaczonych
przez Wykonawce do realizacji umowy. Wykonawca za dziatania i zaniechania tych osob
ponosi odpowiedzialnos$¢ jak za dzialania lub zaniechania wlasne.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do posiadania przez caly okres realizacji umowy
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie dotyczacym przedmiotu umowy
zwanego dalej ,,Ubezpieczeniem na kwote nie nizszg niz 400.000,00 zl (stownie: czterysta
tysigcy ztotych), obejmujacego w szczegdlnosci:
1) szkody powstale w mieniu Zamawiajacego, jego pracownikoOw oraz osob trzecich
wskutek dziatan lub zaniechan Wykonawcy lub oséb wykonujacych umowg w jego imieniu
lub z nim wspotpracujacych, w tym podwykonawcow w zwiazku z realizacjg przedmiotu
umowy;
2) nastepstwa nieszczgsSliwych wypadkoéw powstatych w wyniku realizacji umowy na
skutek dziatan lub zaniechan Wykonawcy lub oséb wykonujacych umowe w jego imieniu lub
z nim wspolpracujacych, w tym podwykonawcow.
3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do okazania oryginatu dowodu zawarcia Ubezpieczenia w
dniu podpisania niniejszej] umowy oraz na kazde wezwanie Zamawiajacego w trakcie jej
obowigzywania.

4. Strony zobowiazuja si¢ wspotpracowaé przy dochodzeniu przez Wykonawce
odszkodowania z Ubezpieczenia.
5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego w

przypadku, w ktérym wysokos$¢ szkody przekroczy kwote uzyskang z Ubezpieczenia.
§ 6 Kary umowne

1. W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy biletow/potwierdzenia rezerwacji hotelu
w terminie, o ktorym mowa w § 2 ust. 11 pkt 6 lub w terminie ustalonym z Zamawiajacym,
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowna w wysokosci 100 zt za kazde zdarzenie.
2. W przypadku dostarczenia biletoéw/potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych
niezgodnych z zamoéwieniem lub dotyczacych miejsca innego niz uzgodnione z
Zamawiajacym, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 100 zt
za kazde zdarzenie.

3. W sytuacji okreslonej w ust. 2, niezaleznie od obowigzku zaptaty kary umownej
Zamawiajacemu, Wykonawca obnizy cen¢ za catos¢ Swiadczenia o 50% w stosunku do ceny
faktycznej ceny biletu lub miejsca hotelowego. W przypadku zwigkszenia przez Wykonawce
ceny biletu o wyzszg kwote niz zaproponowana w ofercie oplata transakcyjna Zamawiajacy
moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 10 % ceny biletu brutto oraz
dwukrotnos$ci réznicy pomiedzy naliczong kwotg, a wysokoscig oplaty transakcyjnej. Kara
bedzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

4. W przypadku zmniejszenia przez Wykonawce opustu na dokonanie rezerwacji
hotelowej Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 10 %
catkowitej ceny danej rezerwacji. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.
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5. W przypadku niezastosowania przez Wykonawce wskazanej w ofercie wysokosci
opustu od ceny katalogowej i dokonanie rezerwacji bez zastosowania tego opustu,
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci dwukrotnosci roznicy
pomigdzy ceng z zastosowaniem opustu, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 lit. ¢) i bez jego
zastosowania. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

6. W przypadku 3-krotnego zaistnienia ktorejkolwiek z sytuacji okreslonych w ust. 1, 2, 3,
4, 5 lub 6, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 3 dni od dnia wystgpienia
okolicznosci, o ktérych mowa wyzej, naliczajac Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 20%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

7. W przypadku niedostarczenia przez Wykonawce dokumentu, o ktorym mowa w § 2 ust.
18 umowy w terminie 5 dni od dnia wezwania lub w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego, ze Wykonawca albo podwykonawca wykonuje bezposrednie czynnos$ci
zwigzane z realizacja umowy, w szczegdlno$ci w zakresie czynno$ci rezerwacji, zakupu i
sukcesywnej dostawy biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oraz
rezerwacji 1 zakupu miejsc hotelowych przy pomocy oséb, ktére nie sa zatrudnione na
podstawie umowy o pracg, Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej w
wysokosci 1000 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

8. Kara umowna, o ktérej mowa w ust. 8, bedzie naktadana na Wykonawce takze w
sytuacji gdy w wyniku kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy wykazane zostang
nieprawidlowosci dotyczace dopetnienia obowigzku zatrudnienia osob, ktore wykonuja
czynnosci o ktorych mowa w § 2 ust.17.

0. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad $wiadczenia ustug zgodnie ze
standardami IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub w
przypadku utraty przez Wykonawce akredytacji IATA, Zamawiajacy za kazdy stwierdzony
przypadek moze naliczy¢ Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia
umownego brutto okre§lonego w § 4 ust. 1 umowy.

10. W przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminow, o ktorych mowa w § 2 ust. 2.1,
2.2, 2.5 umowy Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kwote w wysokosci 100,00 zt za
kazdy dziefh op6znienia.

11.  Za nie dotrzymanie zobowigzania Wykonawcy zawartego w ofercie w zakresie czasu
odpowiedzi na zapytanie e-mail dotyczace propozycji rezerwacji biletu lotniczego
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare w wysokosci 100,00 zt za kazdy stwierdzony
przypadek.

12. W przypadku ztamania zapisow poufnosci, wskazanych w § 7 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

13. W przypadku wykonania przez Zamawiajacego prawa odstgpienia od umowy
Wykonawcy nie begdzie przystugiwato prawo zwrotu naliczonych kar umownych. Odstgpienie
od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie powoduje
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zamawiajacego.

14.  Maksymalng Iaczna wysoko$¢ kar umownych wynosi 30 % maksymalnego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

15.  Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych.

16.  Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przystugujacego mu
wynagrodzenia.

§ 7 Zachowanie tajemnicy

1. Strony zobowigzujg si¢ wzajemnie do:
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1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zrédta;
2)  wykorzystania informacji, o ktorych mowa w pkt 1 jedynie w celach okreslonych w
umowie;
3) podejmowania wszelkich niezbednych dziatan zapewniajacych, ze zadna z osob
uzyskujacych informacje, o ktorych mowa w pkt 1 nie ujawni tych informacji ani ich zrédta
zar6wno w catosci, jak 1 w czes$ci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego
upowaznienia od strony, od ktérej informacja pochodzi;
4)  ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, ktorym ujawnienie takie bgdzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w
zwiazku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspotpracg stron.

2. Strony ustalajg, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:
1)  do informacji og6lnie dostepnych oraz informacji, ktore staty sie ogélnie dostgpne nie
za sprawg ktorejkolwiek ze Stron umowy;
2)  wprzypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie
z obowigzujacymi przepisami,
3) w przypadku informacji, ktére udostepnia si¢ na podstawie ustawy Pzp i ustawy o
dostepie do informacji publiczne;.

3. Obowiazek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez czas nieoznaczony.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ w toku realizacji umowy przestrzega¢ obowigzujacych u
Zamawiajacego zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z Zamawiajacym sposobu przekazywania

korespondencji zawierajacej informacje mogace mie¢ wptyw na bezpieczenstwo informacji u
Zamawiajacego.

§ 8 Sila wyzsza

1. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowigzah umownych,
jezeli takie niedotrzymanie bedzie skutkiem dziatania sity wyzszej.
2. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewngtrzne, nagle nieprzewidywalne i1 niezalezne od

woli Stron, uniemozliwiajace wykonanie umowy w catosci lub w czgsci, na state lub przez
pewien czas, ktoremu to zdarzeniu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci Stron. Za site wyzszg Strony nie uznajg w szczegdlnosci przerwy w
dostepie do Internetu lub braku takiego dostepu, chyba Ze jest to wynikiem wystgpienia sity
WYZSzej.
3. Sita wyzsza w szczegdlnosci obejmuje :

1) epidemie,

2) kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan;

3) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.
4. Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwtoczne, dokonane najp6zniej w ciggu
24 godzin od chwili, w ktorej stato si¢ mozliwe, zawiadomienie drugiej strony o wystgpieniu
sity wyzszej. W zawiadomieniu nalezy wskaza¢ rodzaj sily wyzszej oraz sposob, w jaki
wplyneta ona na niemozno$¢ dotrzymania przez Strone zobowigzan umownych. Brak takiego
zawiadomienia oznacza¢ bedzie, ze sila wyzsza nie skutkowata niemoznoscig dotrzymania
przez Stron¢ postanowien umownych, ze wszystkimi konsekwencjami dla Strony, ktdéra nie
dokona zawiadomienia.
5. Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sity wyzszej Wykonawca 1 Zamawiajacy
podejmuja wspdlnie wszystkie kroki w rozsadnych granicach w celu zapobiezenia lub
zmniejszenia skutkéw oddzialywania sity wyzszej na przedmiot umowy.
6. Zaistnienie sity wyzszej bedzie skutkowato zwolnieniem znajdujacej si¢ pod wptywem
jej dziatania Strony ze zobowigzan, ktoérych wykonanie uniemozliwia sita wyzsza, na podstawie
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niniejszej umowy, az do usuni¢cia oddziatywania sity wyzszej pod warunkiem wykazania
drugiej stronie zaistnienia danego przypadku sity wyzszej zgodnie z trescig ust. 3 1 4.

7.

Jezeli Strony nie dojda do porozumienia w zakresie uznania, iz wystgpit przypadek sity

wyzszej, ciezar dowodu zaistnienia sity wyzszej spoczywa na Stronie powolujacej si¢ na jej
zaistnienie.

8.

Zawieszenie wykonania obowigzkow nie bedzie wykraczaé poza zakres oddziatywania

sity wyzszej ani nie bedzie trwato dluzej niz oddziatywanie sity wyzsze;j.

1.

§ 9 Zmiany umowy
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja zastosowania formy pisemnego aneksu, pod
rygorem niewaznosci.

2. Dopuszcza si¢ zmian¢ umowy w nastepujacym zakresie:

1) zmiana nazwy ustugi lub sposobu jej Swiadczenia na ustuge aktualnie §wiadczong, w

przypadku zmiany nazwy ustugi lub sposobu jej $wiadczenia przez Wykonawce,

2) zmian obligatoryjnych wynikajacych ze zmian przepiséw prawa, niezaleznych od Stron.
Strony przewiduja mozliwo$¢ zmiany umowy, w tym zmiany maksymalnego
wynagrodzenia, jak rowniez cen jednostkowych Wykonawcy, w nastepujacych
przypadkach:

1) wystgpienia sity wyzszej, o ktdrej mowa w § 8 ust. 2 umowy;

2) zmiany przepisow krajowych badz unijnych z zakresu prowadzonej, przez Wykonawce,

dzialalnosci gospodarczej;

3) wystapienia po dacie zawarcia umowy przestanek, o ktorych mowa w art. 436 pkt 4 lit.

b ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych, tj. w przypadku

zmiany:

a) stawki podatku od towarow i ustug (VAT),

b) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalne;j
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

C) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne,

d) zasad gromadzenia 1 wysokosci wptat do pracowniczych planow

kapitatowych (ppk), o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018
r. o pracowniczych planach kapitalowych — jesli zmiany te bedg mialy wptyw
na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

4. Uprawnienie do wystgpienia z prosba o zmian¢ umowy w okoliczno$ciach, o ktérych mowa

w ust. 3, przystuguje kazdej ze Stron umowy, pod warunkiem wczesniejszego uchwalenia
1 ogloszenia powszechnie obowigzujacego aktu prawnego przewidujacego wystapienie tych
okoliczno$ci — przy czym wysoko$¢ zmiany kosztow uprawniajaca do wystapienia z prosba
o zmian¢ umowy wynosi 50.000 zt (stownie: pigcdziesiat tysiecy ztotych).

Maksymalna warto$§¢ zmiany wynagrodzenia w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3,

wynosi 100.000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych). Zasady wprowadzania zmian wysokosci

wynagrodzenia w razie wystapienia przestanek wskazanych w ust. 3:

1) w razie zmiany stawki podatku VAT, warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy
pozostanie niezmieniona, a okreslona w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie
wyliczona w oparciu o nowa stawke podatku VAT;

2) w razie zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ lub minimalnej stawki
godzinowej, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zmienione o wartos¢, o jaka wzrosng
badz zmniejsza si¢ catkowite koszty realizacji umowy obcigzajace Wykonawce,
wynikajagce z podwyzszenia lub zmniejszenia wynagrodzen poszczegdlnych
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pracownikow (bioragcych bezposredni udziat w wykonaniu cze$ci zamowienia pozostatej
do realizacji w momencie wejScia w zycie zmiany) do wysokos$ci wynagrodzenia
minimalnego obowigzujgcego po zmianie przepisoOw (badz jego odpowiedniej czgsci w
przypadku pracownikow zatrudnionych w nizszym wymiarze niz caly etat);

3) w razie zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoleczne lub
ubezpieczenie zdrowotne, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zmienione o wartos¢, o
jaka wzrosng badz zmniejszg si¢ catkowite koszty realizacji umowy obcigzajace
Wykonawce, wynikajace ze wzrostu badz obnizenia kosztow Wykonawcy zamowienia
publicznego i drugiej strony umowy o prace lub innej umowy cywilnoprawnej taczacej
Wykonawce zamowienia publicznego z osobg fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, wynikajacej z koniecznosci odprowadzania dodatkowych sktadek od
wynagrodzen tych osob, uczestniczacych w wykonaniu cze$ci zamowienia pozostatej do
realizacji w momencie wejscia w zycie zmiany (przy zatozeniu, ze wynagrodzenie netto
tych os6b pozostanie na niezmienionym poziomie);

4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wplat do ppk, wynagrodzenie
Wykonawcy zostanie zmienione o warto$¢, o jaka wzrosng badZ zmniejsza si¢ catkowite
koszty realizacji umowy obcigzajace Wykonawce, wynikajace ze zmiany zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do ppk, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika
2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

6. Jesli waloryzacja wynagrodzenia spowoduje wzrost calkowitego wynagrodzenia
Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy, dla ktérego Zamawiajacy nie bedzie
mial zabezpieczenia w budzecie, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy
z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

7. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia obowigzywac bgdzie od dnia wej$cia w Zycie zmian
przepisow przewidujacych okolicznosci wskazane w ust. 3.

8. Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 6, jest zobowigzany
do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w
zakresie odpowiadajacym zmianom kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

9. Zmiana numerow rachunkow bankowych, adreséw 1 nazw Stron oraz os6b do kontaktu nie
stanowi zmiany istotnych warunkéw umowy i nastgpuje w drodze wymiany pism i
potwierdzen ich odbioru.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany w tresci umowy wymagaja zgody obu stron i formy pisemnej pod
rygorem niewazno$ci oraz moga by¢ dokonywane w zakresie 1 formie zgodnej z
obowigzujgcymi przepisami.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy, w zakresie zmiany
podwykonawcy, przy pomocy ktorego Wykonaweca realizuje przedmiot umowy, po uprzedniej
akceptacji Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag bedg mialy zastosowanie przepisy
Prawa zamowien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie spory zwigzane z realizacjag umowy beda rozstrzygane przez Sad miejscowo
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazde;j
ze Stron.

6. W dniu podpisania umowy Zamawiajacy przekazal Wykonawcy klauzule wynikajacg z

art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
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2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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