OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

L. Informacje ogolne

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug na rzecz Urzedu do Spraw Kombatantéw i Osob
Represjonowanych polegajacych na rezerwacji, zakupie 1 sukcesywnych dostawach biletow
lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacji i zakupie miejsc
hotelowych w celu zabezpieczenia dzialalnosci Urzedu do Spraw Kombatantow 1 Osob
Represjonowanych, a w szczegdlnosci udzialu Weteranow walk o Niepodleglosci RP, dziataczy
opozycji antykomunistycznej, kierownictwa Urzedu, osob reprezentujagcych Urzad oraz
pracownikow Urzedu w obchodach upamietniajacych tradycje walk o niepodlegto$é i suwerennosé
Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Umowa ma by¢ zawarta na okres 36 miesigcy lub do wyczerpania srodkéw na jej realizacje, w
zalezno$ci od tego, ktore ze zdarzen nastgpi jako pierwsze.

3. W ramach umowy przewiduje si¢ zakup:

1) okoto 40 sztuk biletow lotniczych na trasach: Warszawa — kraje Unii Europejskie;j,
2) okoto 40 sztuk biletow lotniczych na trasach: Warszawa — Europa (kraje poza UE),
3) okoto 20 sztuk biletoéw lotniczych na trasach zagranicznych: poza Europa,

4) okoto 10 sztuk biletow lotniczych na trasach krajowych,

5) okoto 1300 zagranicznych miejsc hotelowych,

4 . Przez okreslenie ,,jeden bilet” nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,,tam i z powrotem”. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ zakupu biletow ,,w jedng strong”.

5. Migjsce hotelowe nalezy rozumie¢ jako dobe hotelowg wraz ze $niadaniem.
6. Szczegotowe wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia:

IL. Bilety lotnicze

1) Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu zamowienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi 1 krajow
docelowych (np. obowigzkowe ubezpieczenie podrdznych 1 ich bagazu w czasie lotu, optaty
lotniskowe, optaty paliwowe, optaty serwisowe).

2) Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej, calodobowej obstugi w zakresie rezerwacii,
sprzedazy i1 dostawy biletow.

3) Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow odbywacé si¢ bedzie zgodnie z rzeczywistymi
potrzebami Zamawiajacego na podstawie zamoéOwien przekazywanych do Wykonawcy
telefonicznie lub e-mailem. Wybdr formy przekazywanych zamowien naleze¢ bedzie do
Zamawiajacego.

4) Bilety wystawiane beda w formie e-biletow.

5) Bilet wystawiony przez Wykonawce musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego.

6) Bilety lub karty poktadowe Wykonawca bgdzie przesytal na wskazany w umowie adres
e-mailowy lub do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego najpdzniej na 24 godziny przez
terminem podrdzy, a w sytuacji naglej - na 6 godzin przed planowang podré6za.

7) W przypadku rozpoczecia podrozy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajacy/ce
rozpoczecie podrézy w  wyznaczonym terminie musi/szg by¢ dostepny/e w



przedstawicielstwie Wykonawcy lub danej linii lotniczej na terenie portu lotniczego, z
ktérego rozpoczyna si¢ podroz.

8) W szczegbdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/o6w,
jednakze z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym
terminie.

9) Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie i na biezaco informowaé Zamawiajacego
telefonicznie o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te
muszg by¢ potwierdzone przez Wykonawce droga e-mailowa.

10) Wykonawca zobowigzany jest do proponowania co najmniej trzech potaczen:

a) potaczenia o najkrotszym tacznym czasie podrozy i jak najmniejszej ilosci przesiadek;
b) najtanszego potaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przelotu/przejazdu,
c) optymalnego potaczenia — propozycja Wykonawcy.

11) Wykonawca wskaze Zamawiajagcemu wylacznie potaczenia, w ktérych lotnisko docelowe
znajduje si¢ najblizej centrum miasta docelowego, chyba ze Zamawiajacy w danym wypadku
postanowi inaczej.

12) Na zadanie Zamawiajacego i po udzieleniu przez niego informacji co do ilosci pasazerow z
niepelnosprawnos$ciami, ktérzy beda odbywali planowany lot oraz specjalnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju ich niepetnosprawnosci, Wykonawca dokona rezerwacji okreslone;j
ilosci biletéw z wybraniem opcji asysty dla osoby niepelnosprawnej, zapewniajacej tym
osobom adekwatng do rodzaju ich niepelnosprawno$ci pomoc na lotniskach i w trakcie lotu.

13) Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu potaczenia, w ktorych przylot i wylot odbywaja sie
z tego samego lotniska, np. jezeli start z Warszawy (Okecie) do Londynu (Heathrow), to
powrot z Londynu (Heathrow) do Warszawy (Okecie), chyba ze Zamawiajacy w danym
wypadku postanowi inaczej,

14) Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24 godziny na dobe¢ przez
7 dni w tygodniu, nie wytaczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu
telefonicznego, Zamawiajacy bedzie mogt dokonac rezerwacji, uzyskaé wszystkie informacje
dotyczace podrdzy, na ktorg dokonano rezerwacji, dokonac jej zmiany lub jg anulowac.

15) Wykonawca kazdorazowo powiadomi droga elektroniczng Zamawiajacego o dokonanej
rezerwacji zawierajacej informacje:

a) o linii lotniczej (przewozniku) $wiadczacej ustuge przewozu;

b) o miejscu i terminie (data, godzina) wylotu;

c) o miejscu i terminie (data, godzina) przylotu;

d) o czasie trwania lotu, a w przypadku potaczen wieloetapowych - o tacznym czasie
trwania lotu;

e) w przypadku potaczen wieloetapowych - o ilosci 1 miejscu ewentualnych przesiadek,
wraz
z terminami (data, godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki;

f) o klasie biletu oraz warunkach taryfy;

g) o cenie biletu przewoznika (bez optaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania
bagazu,
w ztotych polskich (PLN). W przypadku cen biletow podanych w innych walutach,
przeliczenie na PLN nastapi wg Sredniego kursu NBP na dany dzien;

h) terminie wykupu biletu w okreslonej cenie;

1) o mozliwosci i warunkach anulowania biletu;

J) o mozliwo$ci zmian terminu wylotu, przylotu,

k) o mozliwosci zmian danych dotyczacych pasazera;

1) o mozliwos$ci zmiany trasy podrozy.

16) Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania
ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania
Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych na



podstawie sprzedanych biletow, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

17) Ustugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamowienia muszg speiniac
standardy IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie
sprzedazy biletow lotniczych.

18) Wykonawca zobowigzany jest nie obcigza¢ Zamawiajacego kosztami manipulacyjnymi przy
zmianie trasy, terminu lotu oraz rezygnacji z lotu przed okreslonym terminem, oraz
dokonywaé¢ zwrotu kosztu za niewykorzystane i zwrocone bilety lotnicze bez Zzadnych
potracen pod warunkiem, ze zwrot nastgpi zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy
lotnicze;j.

19) Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajagcemu dokonywanie odprawy online
1 informowac¢ o potrzebnych do odprawy danych pasazera i terminie ich przestania.

20) Wykonawca jest zobowigzany do biezacego informowania Zamawiajacego o dokonanych
rezerwacjach oraz przypomina¢ o terminie wygasni¢cia dokonanych rezerwacji biletow,
najpozniej na 48 godzin przed terminem ich wygasnigcia pocztg elektroniczng.

III. Rezerwacja i sprzedaz miejsc hotelowych poza granicami Polski.

1) W ramach $wiadczonych przez Wykonawce ustug dotyczacych rezerwacji pokoi hotelowych
i sprzedazy miejsc hotelowych za granica Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania
standardu hotelu, lokalizacji 1 otrzymywania voucherow.

2) Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo przedstawi¢ nie mniej niz 3 warianty cenowe
mozliwo$ci dokonania rezerwacji 1 sprzedazy miejsc hotelowych, do wyznaczonej przez
Zamawiajacego kwoty. W przypadku, gdy Zamawiajacy wskaze konkretny hotel,
Wykonawca nie ma obowigzku przedstawia¢ 3 roéznych propozycji. Na zyczenie
Zamawiajacego Wykonawcy dokona rezerwacji miejsc hotelowych z wytaczeniem $niadan.

3) Wykonawca jest zobowiazany przedstawi¢ Wykonawcy dostepne w danej lokalizacji hotele
o wskazanym przez Zamawiajgcego standardzie, zgodnie z wewng¢trznymi regulacjami w
sprawie wyjazdow stuzbowych oraz z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujacych pracownikowi
zatrudnionemu
w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowe;.
W przypadku braku miejsc w hotelu w standardzie wskazanym przez Zamawiajacego
Wykonawca zobowigzany jest do wskazania alternatywnych mozliwosci rezerwacji pokoi
hotelowych wraz ze szczegotowa kalkulacja cenowa.

4) Rezerwacja, sprzedaz 1 dostawa miejsc hotelowych ze $niadaniami, odbywa¢ si¢ bedzie
zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajagcego na podstawie zamowien
przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie lub e-mailem. Wybdr formy przekazywanych
zamowien naleze¢ bedzie do Zamawiajacego.

5) Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24h na dobe¢ przez 7 dni w
tygodniu, nie wylaczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego,
Zamawiajacy bedzie mogt uzyska¢ wszystkie informacje dotyczace rezerwacji, w tym ja
anulowac.

6) Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogag elektroniczng Zamawiajacego o dokonanej
rezerwacji.

7) Na zadanie Zamawiajagcego Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia tylko ofert
hoteli posiadajacych udogodnienia dla 0s6b niepelnosprawnych.

8) Przez udogodnienia dla osob niepelnosprawnych, o ktorych mowa w pkt. 7, nalezy rozumie¢
minimalne wymagania z zakresu dostgpnos$ci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjnej, stluzace zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
wskazane w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r, o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062).



IVv.

Wymagania dodatkowe:

1) Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu serwis telefoniczny (Call Center).

2) Zamawiajacy ma prawo:

a) zrealizowania zakupu lub czg$ci zakupu biletéw/miejsc hotelowych, w co najmnie;j
50% wartosci umowy; zakup pozostatej ilosci biletow/ miejsc hotelowych zaleze¢
bedzie od potrzeb Zamawiajacego (prawo opcji). Wykonawcy nie przystuguje prawo
do roszczen z tytutu nie wykorzystania petnych warto$ci umowy;

b) zwiekszenia badz zmniejszenia ilosci rezerwacji, zakupu i dostawy biletow, miejsc
hotelowych pod warunkiem nie przekroczenia wartosci umowy - Wykonawcy nie
przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu;

c) weryfikacji propozycji lotow, przejazdow, miejsc hotelowych 1 jezeli Zamawiajacy
stwierdzi, ze polaczenia nie sg najkorzystniejsze, to moze zazada¢ od Wykonawcy
nowej korzystniejszej propozycji.

3) Wykonawca bedzie posredniczyl pomigdzy Zamawiajacym a przewoznikiem w sprawach
reklamacyjnych.

4) W przypadku gdy Wykonawca nie dostarczy biletow/potwierdzenia rezerwacji miejsc
hotelowych w terminie, Zamawiajagcemu przystugiwa¢ bedzie mozliwo$¢ skorzystania z
ustugi u podmiotu trzeciego oraz roszczenie do Wykonawcy o zwrot kosztéw zakupu ustugi.

5) Na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca sporzadza¢ bedzie miesieczne raporty w zakresie
dokonanych rezerwacji lub wystawionych przez Wykonawce faktur.

6) Wykonawca zagwarantuje, bez naliczenia dodatkowych kosztow obstugi, w przypadkach
losowego przedtuzenia czasu podrdzy, odwolania rejsu, itp., pomoc organizacyjng dla
pracownikow Zamawiajacego zwigzang z bezgotdwkowym uzyskaniem noclegu, zmiang
biletu lotniczego itp.

7) Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania z wlasnych $rodkoéw przedptat zadanych
przez przewoznikow lub hotele. Wniesione przedptaty zostang rozliczone w jednostkowych
cenach za dane rezerwacje.

8) Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu biletu lotniczego w przypadku odwotania wyjazdu,
zwrotu czgsci kosztow poniesionych przez Zamawiajacego zgodnie z warunkami
zastosowanej taryfy — zwrot tych kosztow powinien nastgpi¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych
od daty zwrotu biletu, na podstawie faktury korygujace;.



