Urzad do Spraw Kombatantow i Osob Represjonowanych
ul. Wspolna 2/4 00-926 Warszawa

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

PRZETARG NIEOGRANICZONY NA REZERWACIJE, ZAKUP I SUKCESYWNE
DOSTAWY BILETOW LOTNICZYCH NA ZAGRANICZNE I KRAJOWE PRZEWOZY
PASAZERSKIE ORAZ REZERWACJE 1 ZAKUP MIEJSC HOTELOWYCH POZA
GRANICAMI POLSKI NA POTRZEBY URZEDU DO SPRAW KOMBATANTOW I OSOB
REPRESJONOWANYCH.

WARSZAWA, czerwiec 2018 r.



INFORMACJE OGOLNE
1) Zamawiajgcym jest:

Urzad do Spraw Kombatantéw i Osob Represjonowanych
ul. Wspélna 2/4
00 - 926 Warszawa

2) Postgpowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamowien publicznych (t.j Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, ze zm.) - zwanej dalej ,,ustawg
Pzp™.

Na Specyfikacj¢ Istotnych Warunkéw Zaméwienia, dalej Specyfikacja (SIWZ), sklada sie:

Rozdziat I: Instrukeja dla Wykonawcow.
Rozdzial 11 Opis przedmiotu zaméwienia
Rozdzial I11: Istotne Postanowienia Umowy

Zakgcznik Nr 1 do Specyfikacji: Formularz Oferty

Zatacznik Nr 2 do Specyfikacji: O$wiadczenie wykonawcy

Zatgcznik Nr 3 do Specyfikacji: Wykaz ushug

Zatgeznik Nr 4 do Specyfikacji: Zobowigzanie podmiotu trzeciego
Zatacznik Nr 5 do Specyfikacji: O$wiadczenie w sprawie grupy kapitatowej



ROZDZIAL 1
INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW
I. Zakres zamowienia

1.1. Urzad do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych, ul. Wspélna 2/4, 00-926 Warszawa,
zwany dalej Zamawiajacym, zaprasza do zlozenia ofert w postgpowaniu o zamowienie publiczne
prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na rezerwacj¢, zakup i sukcesywne dostawy
biletéw lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacje i zakup miejsc
hotelowych poza granicami Polski na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantéw i Osob
Represjonowanych.

1.2. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Specyfikacjg Istotnych Warunkow Zamdwienia, zwang
dalej ,,SIWZ”, zastosowanie majg przepisy ustawy Pzp, a nastepnie Kodeksu cywilnego.

1.3. Wartos¢ zamowienia nie przekracza rownowartosci kwoty okreslonej w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

1.4.Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ powierzenia wykonania czesci zamOwienia
podwykonawcom. Wykonawca, ktéry zamierza powierzyé wykonanie czesci zamdwienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw do wykluczenia z
udzialu w postgpowaniu zamieszcza informacje o podwykonawcach w oswiadczeniu, o ktorym
mowa w ust. 5.1.

1.5. Przedmiotem niniejszego zamowienia jest rezerwacja, sprzedaz i sukcesywne dostawy biletow
lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc
hotelowych poza granicami Polski na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantéw i Osob
Represjonowanych.

1.6. Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia zawiera Opis przedmiotu zamdwienia, stanowigcy
Rozdziatl 11 niniejszej Specyfikacji.

1.7.Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

1.8. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

1.9. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

1.10. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie umowy o pracg osob
wykonujacych bezposrednie czynnosci zwigzane z realizacjg umowy, w szczegdlnosci w zakresie
zapewnienia obshugi rezerwacji biletow i miejsc hotelowych, ktére to czynnosci beda polegaty na
wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 917 ze zm.). Zakres wymaganych przez Zamawiajgcego
obowigzkow pracownika okreslony zostal w Opisie Przedmiotu Zamowienia.

1.11. Zamodwienie zostalo opisane nastgpujgcymi kodami ze Wspolnego Stownika Zamowien
CPV:

79997000-9 — Ustugi organizowania podrézy stuzbowych;

63510000-7 — Ushugi biur podrozy i podobne;

63512000-1 — Ustugi sprzedazy biletow lotniczych i pakietow wycieczkowych.

1.12. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczki na poczet wykonania zamowienia.

1.13. Zamawiajgcy ma prawo do skorzystania z prawa opcji w wysokosci do 50 % wartosci
zamowienia podstawowego na zasadach okreslonych w Rozdziale II niniejszej Specyfikacji.



1.14.  Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdéwien, o ktérych mowa w przepisie art. 67 ust.
1 pkt 6 ustawy Pzp.

1.15. Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji zamoéwienia od dnia podpisania umowy do
dnia 31.12.2018 r.

1.16  Urzad do Spraw Kombatantow i Osob Represjonowanych z siedzibg w Warszawie przy
ul. Wspolnej 2/4, 00 - 926 Warszawa (dalej: ,,UdSKiOR™) przetwarza dane zawarte w ofertach albo
wnioskach o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego,
znajdujace sie w publicznie dostepnych rejestrach (Krajowy Rejestr Sadowy, Centralna Ewidencja i
Informacja o Dzialalnosci Gospodarczej RP, Krajowy Rejestr Karny) w celu prowadzenia
postepowan w sprawie zamowienia publicznego na postawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, z p6zn. zm.). Wérdd tych
informacji moga pojawic si¢ dane, ktére na gruncie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,Ogdlne Rozporzadzenie” lub ,,RODO”), majg charakter
danych osobowych.
W swietle powyzszego UdSKiOR informuje, ze:
1.16.1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szef Urzedu do Spraw Kombatantéw i
Os6b  Represjonowanych, ul. Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa, tel. 22 276-77-77,
info@kombatanci.gov.pl
1.16.2. Z inspektorem ochrony danych osobowych powofanym przez administratora Pani/Pana
danych osobowych moze si¢ Pan/Pani skontaktowac listownie piszac na adres ul. Wsp6lna 2/4, 00-
926 Warszawa, telefonicznie 22336 77 80 Ilub za pomocg poczty elektronicznej
ido@kombatanci.gov.pl.
1.16.3. Dane osobowe zawarte w ofertach sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. | lit. ¢ RODO, tj.
przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na administratorze.
Celem przetwarzania danych osobowych jest prowadzenie postepowan o zamoéwienie publiczne.
Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby ww. postepowarn miesci sie w zakresie dziatalnosci
statutowej UdSKiOR. Przetwarzanie tych danych jest niezbedne, aby UdSKiOR mégl prawidlowo
wypetnia¢ natozone na niego obowigzki. Wszczecie postgpowania prowadzi do tego, ze powstaje
dokumentacja dotyczaca tegoz postgpowania, ktérg mamy obowigzek przechowywaé przez
okreslony czas. Dlatego bedziemy przetwarza¢ Pani/Pani dane w celu archiwizacji w interesie
publicznym na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, by zrealizowa¢ obowigzek okreslony w art. 5 ust.
1 iart. 34 ust. 1 pkt 1 z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym. Nie jest
tez wykluczone, ze hipotetycznie zdarzy si¢ taka sytuacja, ze o przekazanie Pani/Pana danych
osobowych zgromadzonych w postepowaniu zwrdca si¢ do nas w przysziosci podmioty publiczne —
np. sady czy prokuratura — w przypadku ktorych bedziemy mieli prawny obowigzek przekazania im
danych — tu podstawa przetwarzania danych bedzie rowniez art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.
1.16.4. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy UdSKiOR. Moga to
by¢ réwniez inne podmioty publiczne — np. sady lub prokuratura, organy administracji, ktore zwroca
si¢ do nas ze stosownym wnioskiem o udostepnienie danych, a przepisy prawa zobowigzuja nas do
jego realizacji. Z wnioskiem o dostep do materiatow archiwalnych mogg sie zwroci¢ réwniez do nas
inne podmioty, w tym osoby fizyczne — jednak gdy nie bedziemy mieli prawnego obowigzku
udostepnienia im dotyczacych Pani/Pana materiatéw archiwalnych, ewentualne udostepnienie
nastgpi tylko za Pani/Pana zgods, o ktora wystapimy w odrebnej korespondenc;ji.
1.16.5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres:

1) przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,

2) Jjezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata - przez caly czas trwania umowy.
1.16.6. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania.




1.16.7. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan. iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

1.16.8. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pan/Pani
zobowigzana do ich podania, a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie
niemozliwo$¢ oceny ofert i zawarcia umowy.

1.16.9. Dane udostepnione przez Pania/Pana nie beda podlegaly profilowaniu i zautomatyzowanemu
przetwarzaniu.

2. Warunki udzialu w postegpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych
warunkéw

2.1. O udzielenie zamo6wienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:

2.1.1. nie podlegajg wykluczeniu;
2.1.2. spetniajg warunki udzialu w postepowaniu dotyczace:

1) kompetencji lub uprawnienn do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile
wynika to z odrgbnych przepisow.
Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej.

Wykonawca spelni warunek jezeli wykaze, ze posiada ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem zamowienia — o wartosci ubezpieczenia nie mniejszej niz 400.000,00
zlotych.

3) zdolnosci technicznej lub zawodowej.

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze doswiadczenie polegajace na nalezytym
wykonaniu (a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych — przy wykonywaniu)
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie) co najmniej 2 ushlugi
obejmujgcych: rezerwacje i sprzedaz miejsc noclegowych oraz rezerwacje, sprzedaz i
dostarczenie biletéw lotniczych na krajowe i zagraniczne przewozy pasazerskie, z
ktérych cena umowna kazdej byta nie nizsza niz 200.000 ztotych brutto.

W przypadku skladania ofert przez podmioty wystepujace wspdlnie jeden
z wykonawcoéw samodzielnie musi wykaza¢ wymagane do$wiadczenie.

2.2. Zamawiajgcy okres$la, ze o udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie
podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 ust 1 ustawy Pzp. Dodatkowo, na podstawie art 24 ust.
5 ustawy Pzp, Zamawiajacy wykluczy wykonawce:

2.2.1 w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w
postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje
jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15
maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1508 ze zm.) lub ktorego
upadio$¢ ogloszono, z wyjatkiem wykonawcey, ktéry po ogloszeniu upadtosci zawart uktad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku



w trybie art. 366 ust. | ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (tj. z Dz. U.z 2017
r. poz. 2344 ze zm.);

2.2.2 ktéry w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego
uczciwosé, w szczegoélnoscei, gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dzialania lub razgcego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonal zaméwienie, co zamawiajgcy jest w stanie
wykazac za pomoca stosownych $rodkéw dowodowych;

2.2.3 jezeli wykonawca lub osoby, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy Pzp,
uprawnione do reprezentowania wykonawcy pozostajg w relacjach okre$lonych w art. 17 ust. 1
pkt 2—4 ustawy Pzp z:

a) zamawiajacym,
b) osobami uprawnionymi do reprezentowania zamawiajacego,
c) cztonkami komisji przetargowe;j,

d) osobami, ktore ztozyly o§wiadczenie, o ktérym mowa w art. 17 ust. 2a ustawy Pzp — chyba ze
jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie zamawiajacego w inny sposob niz przez
wykluczenie wykonawcy z udziatlu w postepowaniu;

2.2.4 ktéry, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat w
istotnym stopniu wczesniejszg umoweg w sprawie zamowienia publicznego lub umowe koncesji,
zawartg z zamawiajacym, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp, co doprowadzito
do rozwigzania umowy lub zasgdzenia odszkodowania;

2.2.5 bedacego osoba fizyczng, ktdrego prawomocnie skazano za wykroczenie przeciwko
prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko s$rodowisku, jezeli za jego popetnienie
wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny nie nizszg niz 3000 zlotych;

2.2.6 jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki
w spofce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spofce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie, o ktérym mowa
w art. 24 ust. 5 pkt 5 ustawy Pzp;

2.2.7 wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu obowigzkéw
wynikajagcych z przepisow prawa pracy, prawa ochrony s$rodowiska lub przepisow o
zabezpieczeniu spofecznym, jezeli wymierzono tg decyzjg kare pieniezng nie nizszg niz 3000
zlotych;

2.2.8 ktéry naruszyt obowigzki dotyczace platnosci podatkow, optat lub skiadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomoca
stosownych srodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 pkt
15 ustawy Pzp, chyba ze wykonawca dokonat ptatno$ci naleznych podatkéw, optat lub sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci.

3. Spelnienie przez wykonawcéw lub we wspélpracy z innymi podmiotami wymogow
okreslonych przez Zamawiajacego.

3.1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do zamo6wienia, polegaé na zdolnosciach technicznych
lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego laczacych go z nim stosunkéw prawnych. W przypadku korzystania ze

zdolnosci podmiotu trzeciego Wykonawca jest zobowigzany wypemi¢ zatgcznik nr 4 do niniejszej
SIWZ



3.2. W odniesieniu do warunku dotyczacego doswiadczenia okreslonego w ust 2.1.2 pkt 3) SIWZ
wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach innych podmiotow, jesli podmioty te zrealizujg ustugi,
do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

3.3. Wykonawca, ktory polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow,
odpowiada solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat si¢ do udostepnienia zasobow, za szkode
poniesiong przez zamawiajacego powstalg wskutek nieudostgpnienia tych zasobow, chyba ze za
nieudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.

3.4. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu,
o ktorym mowa w ust. 3.1., nie potwierdzajg spetnienia przez wykonawce warunkow udziatu w
postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotow podstawy wykluczenia, zamawiajacy zada, aby
wykonawca w terminie okreslonym przez zamawiajgcego:

1) zastgpil ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowigzal sie¢ do osobistego wykonania odpowiedniej cze$ci zamodwienia, jezeli wykaze
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowg lub ekonomiczng, o ktérych mowa w ust.
3.1

3.5. Wykonawcy mogg wspolnie ubiega¢ sie o udzielenie zamowienia, wowczas wykonawcy
ustanawiaja petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Zapisy
SIWZ dotyczace wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sig o
udzielenie zamowienia.

3.6. Jezeli oferta wykonawcodw wspoélnie ubiegajgcych sie o zamdwienie zostanie wybrana,
zamawiajgcy moze zadaé przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego umowy
regulujgcej wspolprace tych wykonawcow.

3.7. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ powierzenia wykonania czgéci zamodwienia
podwykonawcom, przy czym Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez
wykonawce kluczowej czesci zamowienia, za ktorg zostalo uznane zapewnienie statej, catodobowej
opieki przedstawiciela/przedstawicieli wykonawcy z biegla znajomoscia jezyka polskiego i
angielskiego. Zakres wymaganych przez Zamawiajacego obowigzkow pracownika okresiony zostat
w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

4. Opis sposobu przygotowania ofert

4.1. Oferta powinna by¢ sporzadzona na Formularzu Oferty zamieszczonym jako zatacznik nr 1.
4.2. Do oferty nalezy dotaczy¢ oswiadczenia i dokumenty wymagane postanowieniami niniejszej
Specyfikacji.

4.3. Formularz Oferty winien zosta¢ wypeliony przez Wykonawce Scisle wedlug postanowien
zawartych w niniejszej Specyfikacji, bez dokonywania w nim zmian. W Formularzu Oferty
Wykonawca wskaze czgs¢ zamdwienia, ktorej wykonanie powierzy podwykonawcom.

4.4. Wielkos¢ zalaczonych do niniejszej Specyfikacji formularzy moze zosta¢ przez Wykonawce
zmieniona, jednak tres¢ formularza i opisy poszczegdlnych wierszy i kolumn muszg pozosta¢ bez
zmian.

4.5. Dokumenty i o$wiadczenia wymagane do potwierdzenia spetniania warunkéw wymaganych od
Wykonawcy musza by¢ ztozone w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez
osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy.

4.6. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng ofert¢ na zrealizowanie zamoéwienia, zawierajacg jedng
jednoznacznie opisana propozycj¢ wykonania zamowienia.

4.7. Oferta musi by¢ napisana czytelnie, w jezyku polskim. Wszystkie strony Oferty powinny by¢
ponumerowane. Oferta powinna by¢é trwale spieta lub zszyta (zabezpieczona przed
zdekompletowaniem). Nie dopuszcza si¢ sktadania ofert w wersji elektroniczne;j.

4.8. Oferta oraz zalaczniki winny by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji
Wykonawcy w sposob jednoznacznie umozliwiajacy ich identyfikacje.



4.9. Oferte nalezy umiesci¢ w dwoch zamknietych, nieprzejrzystych kopertach. Zewnetrzna koperta
winna by¢ opatrzona adresem: Urzad do Spraw Kombatantow i Osob Represjonowanych,
ul. Wspélna 2/4, 00-926 Warszawa, oraz posiadaé oznaczenie: ,,OFERTA - bilety i hotele-2018” oraz
adnotacj¢ "Nie otwiera¢ przed godz. 10.00 w dniu 28 czerwca 2018 r.”. Wewnetrzna koperta winna
by¢ opatrzona nazwa i adresem Wykonawcy. W przypadku nieprawidtowego zaadresowania lub
zamkniecia koperty, zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zte skierowanie przesytki lub jej
przedterminowe otwarcie. Oferty wycofane lub zlozone po terminie zostana zwrécone Wykonawcy
bez otwierania koperty wewngtrznej.

4.10. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte pod warunkiem,
ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu przed
uptywem terminu sktadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu winno by¢
oznaczone jak w pkt. 4.9 oraz dodatkowo opisane "ZMIANA" lub "WYCOFANIE".

4.11. Wykonawca nie moze wprowadzi¢ jakichkolwiek zmian w tresci oferty po uplywie terminu
sktadania ofert.

4.12. Oferta winna by¢ zgodna w kwestii sposobu jej sporzgdzenia, oferowanego przedmiotu
i warunkow zaméwienia ze wszystkimi wymogami niniejszej Specyfikacji oraz przepisami ustawy.
4.13. Nie ujawnia si¢ informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie p6zniej niz w terminie skadania ofert,
zastrzegl, ze nie mogg by¢ one udostgpniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust.
4. PZP.

4.14 Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone, jako tajemnica przedsiebiorstwa byty przez
Wykonawce zlozone w oddzielnej wewngtrznej kopercie z oznakowaniem | tajemnica
przedsigbiorstwa”, lub spigte (zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych elementéw oferty. Brak
Jednoznacznego wskazania, ktére informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa oznaczaé bedzie,
ze wszelkie o$wiadczenia i zaswiadczenia skfadane w trakcie niniejszego postepowania s jawne bez
zastrzezen.

4.15 Zastrzezenie informacji, ktore nie stanowia tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji bedzie traktowane, jako bezskuteczne i skutkowaé bedzie ich
odtajnieniem (tak SN w uchwale z 20 pazdziernika 2005, sygn. Il CZP 74/05).

4.16 Zamawiajacy informuje, ze w przypadku, kiedy wykonawca otrzyma od niego wezwanie
w trybie art. 90 ustawy PZP, a ztozone przez niego wyjasnienia i/lub dowody stanowi¢ bedg tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawcy
bedzie przystugiwato prawo zastrzezenia ich jako tajemnica przedsiebiorstwa. Przedmiotowe
zastrzezenie zamawiajgcy uzna za skuteczne wylacznie w sytuacji, kiedy Wykonawca oprécz samego
zastrzezenia, jednoczes$nie wykaze, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

5. Wykaz o$wiadczen i dokumentow, jakie maja dostarczy¢ wraz z oferta wykonawcey w celu
potwierdzenia spelniania warunkoéw udzialu w postgpowaniu.

5.1. Do Formularza Oferty Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ aktualne na dziefi sktadania ofert
o$wiadczenie w zakresie wskazanym przez zamawiajgcego w zatgczniku nr 2 SIWZ. Informacje
zawarte w oswiadczeniu stanowig wstepne potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu
oraz spetnia warunki udzialu w postepowaniu.

5.2. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié
zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamoéwienia. Zobowigzanie powinno
zawiera¢: zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu; sposéb wykorzystania zasobdéw
innego podmiotu przez wykonawcg przy wykonywaniu zamoéwienia publicznego; zakres
i okres udziatlu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia publicznego; informacje, czy



podmiot, na zdolnodciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udziatu
w postepowaniu dotyczacych do$wiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolno$ci dotyczg.
Zamawiajacy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna pozwalajg na wykazanie przez wykonawce
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy do wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 ustawy Pzp. Wzor
zobowigzania stanowi zatgcznik nr 4 do SIWZ.

5.3. Wykonawca, ktory powoluje si¢ na zasoby innych podmiotéw w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw do wykluczenia oraz spelniania, w zakresie, w jakim powoluje si¢ na ich zasoby,
warunkéw  udzialu  w  postepowaniu, zamieszcza informacje o tych podmiotach
w oswiadczeniu, o ktorym mowa ust. 5.1 SIWZ.

5.4. W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamoOwienie przez wykonawcow, oswiadczenie
o ktorym mowa ust. 5.1 SIWZ sklada kazdy z wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie
o zaméwienie. Dokumenty te potwierdzajg spelnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z wykonawcéw wykazuje spelnianie warunkow
udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

5.5. Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie cze$ci zamdéwienia podwykonawcom,
w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw do wykluczenia z udziatlu w postgpowaniu
zamieszcza informacje o podwykonawcach w oswiadczeniu, o ktorym mowa ust. 5.1 SIWZ,
wskazujgc cze$ci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz firmy
podwykonawcow.

6. Wykaz oSwiadczen i dokumentéw, jakie ma dostarczyé¢ wykonawca najwyzej oceniony
w danej czeSci zamowienia

6.1. W celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce warunku opisanego w ust. 2.1.2 pkt 3
Zamawiajacy wymaga ztozenia wykazu ustug z wyszczegolnieniem nazwy zleceniodawcy ustugi,
kraju $wiadczenia ustug, wartosci ushug, okresu wykonywania ustugi wraz z zalgczeniem
dokumentow potwierdzajgcych, ze te ushugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie.
Formularz wykazu ustug stanowi zatgcznik nr 3 do SIWZ.

6.2. W celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce warunku opisanego w ust. 2.1.2 pkt 2
Zamawiajacy wymaga ziozenia oplaconej polisy, a w przypadku jej braku, innego dokumentu
potwierdzajgcego, ze wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dzialalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia.

6.3. Odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrgbne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.

6.4. Zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkéw, wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu
sktadania ofert lub inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca zawarl porozumienie z wlasciwym
organem podatkowym w sprawie splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami, w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na
raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu.

6.5. Zaswiadczenie wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo inny dokument potwierdzajacy, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem skladek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawiony



nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu skladania ofert lub inny dokument
potwierdzajacy, ze wykonawca zawarl porozumienie z wiasciwym organem w sprawie splat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskal przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu.

6.6.Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 6.3-6.5 SIWZ sklada dokument 1 lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze nie zalega z optacaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne albo ze zawarl porozumienie z wladciwym organem w sprawie spiat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catodci
wykonania decyzji wlasciwego organu, jak rowniez ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono
upadtosci.

6.7. Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktdrej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 6.6 SIWZ, zastepuje sie je dokumentem zawierajagcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy,
ze wskazaniem osoby albo 0sdb uprawnionych do jego reprezentacji, lub o§wiadczenie osoby, ktorej
dokument miat dotyczyé¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sagdowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze wzgledu na siedzibe lub
miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

6.8. Wykonawca, ktéry powoluje sie na zasoby innych podmiotéw, o czym mowa w ust. 3.1 SIWZ,
a takze wykonawca, ktdry zamierza powierzyé wykonanie czesci zamoéwienia podwykonawcy,
o czym mowa w ust. 3.7 SIWZ, zobowiazany jest do dostarczenia w odniesieniu do tych podmiotéw
dokumentéw wymienionych w ust. 6.3-6.5 SIWZ.

6.9. W celu umozliwienia Zamawiajgcemu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolno$ciach lub
sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreSlonych w art. 22a ustawy, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamowienia publicznego oraz
oceny, czy stosunek tagczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich
zasobow, Zamawiajgcy Zada dokumentdw, ktdre okreslajg w szczegdlnoscei:

1) zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu;

2) sposdb wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamoOwienia publicznego;

3) =zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdéwienia publicznego;

4) czy podmiot, na zdolno$ciach ktérego wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udziatu w
postepowaniu dotyczgcych do$wiadczenia, zrealizuje ushugi, ktorych wskazane zdolnosci dotycza.

6.10. W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, o ktorych
mowa w ust. 3.5 SIWZ, kazdy z nich oddzielnie sktada oswiadczenia i dokumenty wskazane w ust.
6 SIWZ .

6. 11. Zamawiajacy informuje, ze o$wiadczenia sktadane sa w oryginale, a dokumenty inne niz
o$wiadczenia skladane sa w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem.
Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na ktérego
zdolno$ciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamowienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego z nich
dotycza.



6.12. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

7. Oswiadczenie skladane przez wykonaweéw w zakresie grupy kapitalowej

7.1. Wykonawca (dot. wszystkich wykonawcow ktérzy ztozyli oferty) w terminie 3 dni od dnia
zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, przekaze
Zamawiajagcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznoéci do tej samej grupy
kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp na wzorze stanowigcym zalgcznik
nr 5 do SIWZ. Wraz ze zlozeniem os$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze
powigzania z innym wykonawcg nie prowadza do zakldcenia konkurencji w postepowaniu o
udzielenie zamowienia.

7.2. W zakresie nie uregulowanym w SIWZ dotyczacym dokumentdw, zastosowanie majg przepisy
rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajéw dokumentdw, jakich
moze zada¢ zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz. U. z 2016
r. poz. 1126).

8. Uzupelnianie dokumentacji

Jezeli Wykonawca nie zlozy oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5.1 niniejszej SIWZ, o$wiadczen
lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, lub
innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postgpowania, o$wiadczenia lub dokumenty
sa niekompletne, zawierajg bledy lub budza wskazane przez zamawiajgcego watpliwosci,
Zamawiajgcy wezwie do ich zlozenia, uzupehienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym,
chyba ze mimo ich ztozenia oferta wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne byloby
uniewaznienie postepowania.

9. Wymagania dotyczace wadium

9.1. Zamawiajagcy zada od Wykonawcow wniesienia wadium przed terminem skladania ofert
w wysokosci 15.000 zt (stownie: pietnascie tysigcy zlotych).

9.2. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nast¢pujacych formach:

1) pienigdzu;

2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spéldzielczej kasy oszczgdnosciowo-kredytowe;j,
Z tym ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienieznym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (t.j. Dz. U. z 2016 1.,
poz. 359 ze zm.).

9.3. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptlaci¢ przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajacego w Narodowym Banku Polskim O/O Warszawa o numerze:

89 1010 1010 0050 4713 9120 0000
Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajgcy przechowuje na rachunku bankowym.
9.4. Zamawiajgcy zwroci wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty

najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postgpowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta
zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.
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9.5. Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystnicjsza, Zamawiajacy zwroci
wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zaméwienia publicznego oraz wniesieniu
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

9.6. Zamawiajacy zwrdci niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktory wycofa oferte przed
uplywem terminu sktadania ofert.

9.7. Zamawiajacy zazada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrocone
zostanie wadium na podstawie ust. 9.4 Specyfikacji, jezeli w wyniku rozstrzygnigcia odwotlania jego
oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wniesie wadium w terminie okreslonym
przez Zamawiajacego.

9.8. Jezeli wadium wniesione zostanie w pienigdzu, Zamawiajacy zwroci je wraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bedzie ono przechowywane, pomniejszone
o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

9.9. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na
wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie
ztozyl oswiadczen lub dokumentdéw potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. |
ustawy, oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. | ustawy Pzp, pelnomocnictw lub nie wyrazit
zgody na poprawienie omylki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co spowodowato brak
mozliwosci wybrania oferty zlozonej przez wykonawce jako najkorzystniejsze;j.

9.10. Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostanie
wybrana:

1) odméwi podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego na warunkach okreslonych w
ofercie;

2) nie wniesie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

3) zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stanie si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.

10. Sposéb porozumiewania si¢ z Wykonawcami, przekazywania o$wiadczen i dokumentéw
oraz udzielania wyjasnien dotyczacych niniejszej Specyfikacji.

10.1. Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ na pismie, drogg elektroniczng lub faksem z wnioskiem do
Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Specyfikacji. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien jezeli wniosek
wplynie do niego nie pézniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa polowa wyznaczonego terminu
sktadania ofert. W takim wypadku Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwlocznie, nie pdzniej niz na
2 dni przed uptywem terminu skladania ofert. Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej tresé
zapytan wraz z wyjasnieniami.

10.2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ porozumiewania si¢ z Wykonawcami faksem i drogg
elektroniczna.

10.3. Jezeli nastgpita wymiana korespondencji drogg elektroniczng lub faksem, kazda ze stron na
zadanie drugiej jest obowigzana niezwlocznie potwierdzi¢ fakt otrzymania takiej korespondencji.

10.4. Zamawiajacy wyznacza do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami:



a) Pana Michata Tucholskiego, Przewodniczacego Komisji Przetargowej Urzedu, z ktérym
mozna porozumiewac si¢ w formie pisemnej oraz drogg elektroniczng, a takze faksem od
poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00 — 14:00,

nr tel. 022 270-72-06,
e-mail: michal.tucholski@udskior.gov.pl,

b) Pana Jarostawa Madajczaka, Sekretarza Komisji Przetargowej Urzedu, z ktérym mozna
porozumiewa¢ si¢ w formie pisemnej oraz drogg elektroniczng od poniedziatku do pigtku w
godzinach 10:00 — 14:00,

nr tel. 022 276-77-60,
e-mail: jaroslaw.madajczak@udskior.gov.pl,

adres do korespondencji: Urzad do Spraw Kombatantow i Osob Represjonowanych, ul.
Wspdlna 2 / 4, 00-926 Warszawa.

11. Termin zwigzania oferts.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni od daty uptywu terminu wyznaczonego na
sktadanie ofert.

12. Opis sposobu obliczenia ceny oferty.
12.1.Wykonawca okresli ceng oferowang brutto za cato$¢ zamdwienia. Cena oferowana winna by¢
wyliczona w zlotych (z dokladnoscig do dwdch miejsc po przecinku). Cena powinna zawierac

wszelkie niezbedne koszty wykonania zamodwienia.

12.2. Cena brutto za catos¢ zamowienia, wpisana do formularza oferty stanowi¢ bedzie jedno z
kryteridw oceny ofert wplywajgcych na poréwnanie i oceny ofert.

13. Miejsce i termin skladania ofert.

13.1. Oferty nalezy zlozy¢ za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1481), osobiscie lub za posrednictwem
postafica w siedzibie Urzgdu do Spraw Kombatantéw i Osob Represjonowanych w Punkcie
Informacyjnym Urzedu (wejscie od ul. Zurawiej).

13.2. Termin sktadania ofert uptywa dnia 28 czerwca 2018 r. o godz. 9.00.

13.3. Oferty otrzymane przez Zamawiajgcego po terminie skladania ofert zostang zwrocone
Wykonawcom bez otwierania.

14. Otwarcie i badanie ofert.
14.1. Zamawiajacy otworzy oferty w obecnosci Wykonawcow, ktorzy zechca przyby¢ w dniu 28
czerwca 2018 roku do siedziby Urzedu do Spraw Kombatantdéw i Osob Represjonowanych w sali nr

3006 o godz. 10.00.

14.2. Wykonawca, ktory nie bgdzie obecny przy otwieraniu ofert moze wystgpi¢ do Zamawiajacego
z wnioskiem o przestanie informacji ogloszonych w trakcie otwarcia ofert.



14.3. W toku dokonywania badania i oceny zlozonych ofert Zamawiajacy moze zadaé udzielenia
przez Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert.

15. Kryteria oceny ofert i wyboru oferty najkorzystniejszej.

15.1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowal nastepujacymi
kryteriami ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium
a) | Cena (C) 50 %
b) | Opust od ceny katalogowej pobytu (U) 30 %
¢) | Czas (1) 20 %

Zamawiajgcy przyzna punkty w ramach kryterium, przyjmujac zasade ze 1 % = | pkt.

a)

b)

c)

Kryterium cena (C) — waga 50%

Punktacja w danym kryterium zostanie przyznana Wykonawcom na podstawie niniejszego
WZOoru:

Cmin
C=——x50 punktow
Cb
gdzie:
C  -ilos¢ punktéw dla badanej oferty.
Cmin - najnizsza suma oplaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego na

trasach zagranicznych i krajowych oraz optaty transakcyjnej za dokonanie rezerwacji jednego
miejsca hotelowego, sposrod wszystkich waznych i nie odrzuconych ofert.

Cb - opfata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego na trasach zagranicznych
i krajowych lub dokonanie rezerwacji jednego miejsca hotelowego badanej oferty.

Opust od ceny katalogowej* pobytu — waga 30%
*cena katalogowa pobytu — cena zamieszczona na stronie internetowej hotelu lub w innym publikowanym
dokumencie np. trivago.pl, hrs.com, booking.com.

Opust okreslony w % od ceny katalogowej pobytu we wszystkich hotelach, w ktérych zostana
dokonane rezerwacje, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu przy sprzedazy pobytu.
Punktacja w danym kryterium zostanie przyznana Wykonawcom w nastepujacy sposob:

=————x 30 punktow

gdzie:

O  -ilo$¢ punktéw dla badanej oferty.

Ob - opust badany — opust od ceny katalogowej pobytu zaoferowany przez Wykonawce w
badanej ofercie.

Omax -najwyzszy zaoferowany opust od ceny katalogowej pobytu sposrdéd wszystkich
waznych i nie odrzuconych ofert.

UWAGA: Zaoferowanie opustu na poziomie 0% bedzie skutkowaé przyznaniem zera
punktéw w przedmiotowym kryterium oceny ofert.

Czas (T) — 20 pkt.



Punkty zostang przyznane w nastepujacy sposob:

Deklarowany przez Wykonawce czas odpowiedzi na zapytanie dotyczgce Liczba
propozycji rezerwacji biletu lotniczego (z zastrzezeniem, iz nie moze by¢ punktow
dluzszy niz 4 godziny
4 godziny 0
3 godziny 5
2 godziny 15
1 godzina 20

Przez deklarowany czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu
lotniczego Zamawiajgcy rozumie czas od momentu przekazania zapytania drogg mailowg na
wskazany przez Wykonawce adres kontaktowy, do momentu otrzymania od Wykonawcy
minimum trzech propozycji alternatywnych propozycji podrdzy. W kryterium ,,Czas” oferta moze
otrzyma¢ maksymalnie 20 pkt.

Jezeli Wykonawca nie zaznaczy zadnej odpowiedzi w Formularzu ofertowym, Zamawiajgcy
przyjmie, ze Wykonawca oferuje 4 godzinny czas realizacji zlecenia zakupu biletu lotniczego.
Jezeli Wykonawca zaznaczy wiecej niz jedng odpowiedz w Formularzu ofertowym, Zamawiajacy
przyjmie za udzielong wylacznie odpowiedz, za ktora przyznawane jest mniej punktéw. W
przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje, ze oferuje czas realizacji zlecenia zakupu biletu
lotniczego diuzszy niz 4 godziny, Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy na podstawie art. 89
ust 1 pkt 2 ustawy Pzp.

15.2. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy niewykluczonemu z postepowania, ktdrego
niepodlegajgca odrzuceniu oferta bedzie zawiera¢ najwyzszg punktacje liczong do dwoch miejsc po
przecinku za zrealizowanie zamdwienia i zawrze z nim umoweg o tresci zgodnej z istotnymi
postanowieniami umowy, ktére zostang uwzglednione w tresci zawieranej umowy, okreslonymi w
Rozdziale 111 Specyfikacji.

16. Nalezyte zabezpieczenie umowy.
Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

17. Termin wykonania zamdéwienia.
Zamowienie wykonywane bedzie w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2018 roku
18. Srodki ochrony prawnej.

W toku postgpowania o udzielenie zamdéwienia Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej
przewidziane w Dziale VI ustawy Pzp.
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ROZDZIAL 11
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Informacje ogdine

1. Przedmiotem zaméwienia jest rezerwacja, zakup i sukcesywne dostawy biletéw lotniczych na
zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza
granicami Polski na potrzeby Urz¢du do Spraw Kombatantéw i Osdb Represjonowanych.

2. W ramach umowy przewiduje sie zakup:

1) 170 sztuk biletéw lotniczych na trasach: Warszawa — kraje Unii Europejskiej,
2) 20 sztuk biletéw lotniczych na trasach: Warszawa — Europa (kraje poza UE),
3) 120 sztuk biletéw lotniczych na trasach zagranicznych: poza Europa,

4) 20 sztuk biletéw lotniczych na trasach krajowych,

5) 150 zagranicznych miejsc hotelowych,

3. Pod nazwg jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,,tam i z powrotem”. Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwos¢ zakupu biletéw ,,w jedng strone”.

4. Migjsce hotelowe nalezy rozumie¢ jako dobe hotelowg wraz ze $niadaniem.
5. Szczegdtowe wymagania dotyczace przedmiotu zamdwienia:

I1. Bilety lotnicze

1) Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu zaméwienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych (np.
obowigzkowe ubezpieczenie podréznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowe, optlaty
paliwowe, oplaty serwisowe).

2) Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej, calodobowej obstugi w zakresie rezerwacii,
sprzedazy i dostawy biletow.

3) Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletow odbywa¢ si¢ bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajacego na podstawie zamowien przekazywanych do Wykonawcy telefonicznie lub e-
mailem. Wybdr formy przekazywanych zaméwien nalezeé bedzie do Zamawiajgcego.

4) Bilety wystawiane bedg w formie e-biletow.

5) Bilet wystawiony przez Wykonawcg musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego.

6) Bilety lub karty pokladowe Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w umowie adres e-mailowy
lub do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego najpozniej na 24 godziny przez terminem podrozy,
a w sytuacji nagtej - na 6 godzin przed planowang podrdza.

7) W przypadku rozpoczecia podrozy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajgcy rozpoczecie
podrozy w wyznaczonym terminie musi/szg by¢ dostgpny w przedstawicielstwic Wykonawcy lub
dane;j linii lotniczej na terenie portu lotniczego, z ktérego rozpoczyna sie podrdz.

8) W szczegolnych wypadkach moziiwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania biletu/éw,
Jednakze z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrézy w wyznaczonym terminie.

9) Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie i na biczgco informowaé Zamawiajgcego
telefonicznie o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te muszg byé
potwierdzone przez Wykonawce drogg e-mailowa.

10) Wykonawca zobowigzany jest do proponowania co najmniej trzech potgczen:



a) potaczenia o najkrétszym tacznym czasie podrézy i jak najmniejszej ilosci przesiadek;

b) najtafiszego pofaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przelotu/przejazdu,

¢) optymalnego polaczenia — propozycja Wykonawcy.

1) Wykonawca wskaze Zamawiajacemu wytgcznie pofaczenia, w ktorych lotnisko docelowe
znajduje si¢ najblizej centrum miasta docelowego, chyba ze Zamawiajacy w danym wypadku
postanowi inaczej.

12) Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu potaczenia, w ktérych przylot i wylot odbywaja sie z
tego samego lotniska, np. jezeli start z Warszawy (Okecie) do Londynu (Heathrow), to powrot z
Londynu (Heathrow) do Warszawy (Okecie), chyba ze Zamawiajacy w danym wypadku postanowi
inaczej,

13) Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu, nie wylgczajgc dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego,
Zamawiajgcy bedzie mogt dokonad rezerwacji, uzyskaé wszystkie informacje dotyczace podrdzy, na
ktorg dokonano rezerwacji, dokonacé jej zmiany, lub jg anulowac.

14) Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajgcego o dokonanej
rezerwacji zawierajacej informacje:

a) o linii lotniczej (przewozniku) $wiadczacej ushuge przewozu;

b) o migjscu i terminie (data, godzina) wylotu;

¢) o miejscu i terminie (data, godzina) przylotu;

d) o czasie trwania lotu, a w przypadku potaczen wieloetapowych o tgcznym czasie trwania lotu;

€) w przypadku potaczen wieloetapowych - o ilosci i miejscu ewentualnych przesiadek, wraz z
terminami (data, godzina) przylotu i odlotu z miejsca przesiadki;

f) o klasie biletu oraz warunkach taryfy;

g) o cenie biletu przewoznika (bez oplaty transakcyjnej), z uwzglednieniem nadania bagazu, w
ztotych polskich (PLN). W przypadku cen biletow podanych w innych walutach, przeliczenie na PLN
nastgpi wg sredniego kursu NBP na dany dzien;

h) terminie wykupu biletu w okreslonej cenie;

i) o mozliwosci i warunkach anulowania biletu;

J) o mozliwosci zmian terminu wylotu, przylotu,

k) o mozliwodci zmian danych dotyczacych pasazera;

1) o mozliwosci zmiany trasy podrozy.

15) Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych skiadania ewentualnych
odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajacego w sprawach
reklamacyjnych dotyczacych przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletow, w
szczegolnosci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn
losowych.

16) Ustugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamowienia muszg spetniaé standardy
IATA (Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie sprzedazy biletow
lotniczych.

17) Wykonawca zobowigzany jest nie obcigza¢ Zamawiajacego kosztami manipulacyjnymi przy
zmianie trasy, terminu lotu, oraz rezygnacji z lotu przed okre$lonym terminem oraz dokonywaé
zwrotu kosztu za niewykorzystane i zwrdcone bilety lotnicze bez zadnych potrgcen pod warunkiem,
ze zwrot nastgpi zgodnie z wymogami zastosowanej w nich taryfy lotniczej.

18) Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajagcemu dokonywanie odprawy online i
informowac o potrzebnych do odprawy danych pasazera i terminie ich przestania.

19) Wykonawca jest zobowigzany do biezacego informowania Zamawiajacego o dokonanych
rezerwacjach oraz przypomina¢ o terminie wygasnigcia dokonanych rezerwacji biletow, najpozniej
na 48 godzin przed terminem ich wygasnigcia pocztg elektroniczna.



I11. Rezerwacja i sprzedaz miejsc hotelowych poza granicami Polski.

1) W ramach $wiadczonych przez Wykonawce ushug dotyczacych rezerwacji pokoi hotelowych i
sprzedazy miejsc hotelowych za granicg Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania standardu
hotelu, lokalizacji i otrzymywania voucherdw.

2) Wykonawca jest zobowiazany kazdorazowo przedstawi¢ nie mniej niz 3 warianty cenowe
mozliwosci dokonania rezerwacji i sprzedazy miejsc hotelowych, do wyznaczonej przez
Zamawiajacego kwoty. W przypadku gdy Zamawiajacy wskaze konkretny hotel Wykonawca nie ma
obowigzku przedstawia¢ 3 réznych propozycji. Na zyczenie Zamawiajacego Wykonawcy dokona
rezerwacji miejsc hotelowych z wylgczeniem $niadan.

3) Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Wykonawcy dostepne w danej lokalizacji hotele o
wskazanym przez Zamawiajacego standardzie zgodnie z wewnegtrznymi regulacjami w sprawie
wyjazdéw stuzbowych oraz z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia z dnia 29
stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej
lub samorzadowe;j jednostce sfery budzetowej z tytutu podrozy stuzbowej. W przypadku braku miejsc
w hotelu w standardzie wskazanym przez Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do
wskazania alternatywnych mozliwosci rezerwacji pokoi hotelowych wraz ze szczegotows kalkulacja
cenows.

4) Rezerwacja, sprzedaz i dostawa miejsc hotelowych ze $niadaniami, odbywa¢ sie bedzie zgodnie z
rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego na podstawie zamdéwien przekazywanych do Wykonawcy
telefonicznie lub e-mailem. Wybor formy przekazywanych zaméwien naleze¢ bedzie do
Zamawiajgcego.

5) Serwis telefoniczny (Call Center) zapewniony bedzie w systemie 24h na dobe przez 7 dni w
tygodniu, nie wylgczajgc dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu telefonicznego,
Zamawiajacy bedzie mogt uzyskac wszystkie informacje dotyczace rezerwacji w tym jg anulowag.
6) Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajgcego o dokonanej
rezerwacji.

7) Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia tylko ofert hoteli
posiadajacych udogodnienia dla oséb niepelnosprawnych.

IV. Wymagania dodatkowe:

1) Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu serwis telefoniczny (Call Center).
2) Zamawiajgcy ma prawo:
a) zrealizowania zakupu lub czesci zakupu biletéw/miejsc hotelowych, w co najmniej 50%
warto$ci umowy; zakup pozostatej ilosci biletéw/ miejsc hotelowych zaleze¢ bedzie od potrzeb
Zamawiajacego (prawo opcji). Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tytutu nie
wykorzystania pelnych wartosci umowy;
b) zwigkszenia badz zmniejszenia ilosci rezerwacji, zakupu i dostawy biletow, miejsc
hotelowych pod warunkiem nie przekroczenia warto$ci umowy - Wykonawcy nie przystuguje
prawo do roszczen z tego tytutu;
d) weryfikacji propozycji lotow, przejazdéw, miejsc hotelowych i jezeli Zamawiajgcy stwierdzi,
ze pofaczenia nie sg najkorzystniejsze, to moze zazadaé od Wykonawcy nowej korzystniejszej
propozycji.
3) Wykonawca bedzie posredniczyl pomigdzy Zamawiajagcym a przewoznikiem w sprawach
reklamacyjnych.
4) W przypadku gdy Wykonawca nie dostarczy biletow/potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych
w terminie Zamawiajagcemu przystugiwaé bedzie mozliwos$é skorzystania z ustugi u podmiotu
trzeciego oraz roszczenie do Wykonawcy zwrot kosztow zakupu ustugi.
5) Na zyczenie Zamawiajagcego Wykonawca sporzadzaé bedzie miesieczne raporty w zakresie
dokonanych rezerwacji lub wystawionych przez Wykonawce faktur.



6) Wykonawca zagwarantuje, bez naliczenia dodatkowych kosztéw obstugi, w przypadkach
losowego przedtuzenia czasu podrozy, odwotania rejsu, itp., pomoc organizacyjng dla pracownikow
Zamawiajacego zwigzang z bezgotowkowym uzyskaniem noclegu, zmiang biletu lotniczego itp.

7) Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania z wlasnych srodkéw przedptat zgdanych przez
przewoznikéw lub hotele. Wniesione przedptaty zostang rozliczone w jednostkowych cenach za dane
rezerwacje.

8) Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu biletu lotniczego w przypadku odwotania wyjazdu,
zwrotu czgsci kosztow poniesionych przez Zamawiajacego zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy
— zwrot tych kosztow powinien nastgpi¢ w ciagu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na
podstawie faktury korygujace;j.



ROZDZIAL III
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
UMOWANr ..o

Zawarta w Warszawie wdniu ... 2018 r. pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Urzgdem do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Wspolnej 2/4, NIP 526-10-53-274, REGON 012052708, reprezentowanym
przez:

a

................................................ z siedziba W ... ule
NIP .. , REGON ............... , wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy ...........ovvvvvvvnnnsn. Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem ......................... (odpis aktualny z KRS stanowi Zatgcznik nr 4 do umowy),
FEPreZENOWANYIM PIZEZD «nueinnieenteaariteeateeiteranseatesineariesasenns , dzialajgcym na podstawie

........................................................ , ktorego kopia stanowi Zalgcznik nr 3 do umowy,

zwanym dalej Wykonawca, wylonionym w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na rezerwacje, zakup i sukcesywne dostawy
biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacje i zakup miejsc
hotelowych poza granicami Polski na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantéw i Osob
Represjonowanych., o nastepujgce;j tresci:

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zaméwienia jest rezerwacja, zakup i sukcesywne dostawy biletoéw lotniczych na
zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza
granicami Polski na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantéw i Osob Represjonowanych.

2. W ramach przedmiotu zamoéwienia Zamawiajacy przewiduje zakup:

a) ceinnns sztuk biletow lotniczych na trasach zagranicznych: Warszawa - kraje Unii
Europejskiej,
b) ceeenenen sztuk biletow lotniczych na trasach zagranicznych: Warszawa - Europa (kraje poza
UE),
C) rererenen sztuk biletow lotniczych na trasach zagranicznych: poza Europa,
d) ......... sztuk biletéw lotniczych na trasach krajowych,
) s zagranicznych miejsc hotelowych poza krajem,

3. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustugi
zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

4. Swiadczona ushiga winna byé zgodna z ogblnymi normami obowigzujagcymi w cywilnym
transporcie lotniczym.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizowania przedmiotu umowy z uwzglednieniem zasady
oszczednego gospodarowania $rodkami Zamawiajgcego, jednak z zachowaniem wymaganego
standardu ustug. Przy obstudze Wykonawca zobowigzany jest stosowaé przepisy rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przyshugujacych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytutu
podrézy stuzbowej (Dz.U. z 2013 r. poz. 167).
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6. Wykonawca zobowigzany jest stosowac regulacje okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,Ogolne Rozporzagdzenie” lub ,,RODO™).

§ 2 Warunki realizacji

1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia 31.12.2018 r. lub do wyczerpania $rodkow

przeznaczonych na jej realizacj¢, w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

2. Wykonawca zobowigzany jest:

2.1 do udostepnienia w ciggu 5 dni od zawarcia umowy, 24 godziny na dobg¢ przez 7 dni w tygodniu,

nie wylgczajac dni ustawowo wolnych od pracy, narzedzia online w jezyku polskim: (wpisa¢ nazwe

i adres), poprzez ktore Zamawiajgcy, po zalogowaniu (podaniu indywidualnego loginu i hasla),

bedzie mogt:

» wyszukiwac interesujace go potgczenia lotnicze i miejsca hotelowe;

o dokonywac¢ rezerwacji biletéw lotniczych oraz miejsc hotelowych, anulowaé rezerwacje,

. dokonywa¢ zmiany terminu, miejsca podrézy, danych pasazera jak réwniez rezerwacji i
zakupu miejsc hotelowych,

+ weryfikowac propozycje Wykonawcy,

» zmienia¢ klase podrozy,

» sprawdzac taczny, rzeczywisty czas przelotu wraz z przesiadkami,

» sprawdzac ceng biletu w PLN i warunki taryfy,

» dokonywa¢ wykupu i wygenerowania biletu lotniczego.

* sprawdzac termin wykupu biletu w okreslonej cenie.

2.2 wciggu 5 dni od dnia zawarcia umowy do przekazania Zamawiajacemu w formie elektronicznej

podrecznika - instrukcji obstugi narzedzia online (w jezyku polskim);

2.3 do przeprowadzenia na zgdanie Zamawiajacego w terminie z nim ustalonym, nie pdzniej niz w

ciggu 21 dni od dnia zawarcia umowy, szkolenia z obslugi narzedzia online dla maksymalnie 3 0séb

i w wymiarze czasowym niezbednym do przekazania petnej wiedzy osobom docelowo korzystajacym

Z tego narzedzia;

2.4 do zapewnienia w systemie 24 godziny na dob¢ przez 7 dni w tygodniu, nie wylaczajac dni

ustawowo wolnych od pracy, alarmowego serwisu telefonicznego (Cali Center) pod numerem:

........................ , W ramach, ktérego Zamawiajgcy bedzie mogt dokonaé wszelkich operacji

dotyczacych ustug objetych przedmiotem umowy.

2.5 do prowadzenia i przesylania (na zadanie Zamawiajacego) comiesiecznych raportow w postaci

narastajacych zestawien zbiorczych z wykorzystania kwoty umowy , przygotowywanych w wersji

elektronicznej do 15. dnia kolejnego miesigca, zawierajgcych: date podrézy/pobytu i powrotu, cene

jednostkows biletu/voucheru hotelowego do zaptacenia, zastosowany opust cenowy. Zamawiajgcy

moze domagaé sie dodatkowych, niestandardowych informacji, ktére Wykonawca ma obowigzek

zamieszczaé w raporcie. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia

zestawienia kwartalnego oraz rocznego uwzgledniajgcego zakres danych wskazanych w zdaniu

pierwszym.

2.6 udostepniania urzgdzen ksiggowych, w tym rejestréw operacji finansowych z przewoznikami

lotniczymi, celem ustalenia przez Zamawiajgcego rzeczywistego poziomu uzyskiwanych opustow i

stosowanych opfat transakcyjnych.

3. Rezerwacja, zakup i dostawa biletow oraz miejsc hotelowych odbywac si¢ bedzie zgodnie z

rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego na podstawie zaméwien przekazywanych do Wykonawcy

telefonicznie badZz mailowo:

- a) rezerwacja biletow lotniczych:

- tel ,
- e-mail do rezerwacji biletdw: ............oooiiiiii, ;
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1

b) rezerwacja miejsc hotelowych:

e-mail do rezerwacji miejsc hotelowych: ....................coni
lub przy pomocy udostepnionego przez Wykonawce narzedzia online w jezyku polskim.
4. Czas reakcji na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu, przestany droga mailowa na
adres podany przez Wykonawce wynosi ... godzin (nie wiecej niz 4) od chwili jego otrzymania —
zgodnie Formularzem Oferty Wykonawcy, stanowigcym zatgcznik nr 2 i integralng cze$¢ umowy.
5. Bilety wystawiane bedg w formie e-biletéw.
6. Bilet wystawiony przez Wykonawce musi byé wygenerowany bezposrednio z serwera systemu
rezerwacyjnego i zawiera¢ dane cenotworcze biletu.
7. Wykonawca przesle e - bilety na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mailowy niezwlocznie
po zatwierdzeniu zakupu, nie péZniej niz w terminie wskazanym w ust. 11 pkt 6).
8. Wystawione bilety lotnicze, powinny zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:
1) lotnicze, powinny zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:
a)  oznaczenie linii lotniczej (przewoznika);
b) nrbiletu
c) dane pasazera/6w (imie, nazwisko);
d) nrlotu;
e) miegjsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu;
f)  informacje o ewentualnych przesiadkach;
g)  sposob platnosci za bilety (z uwagi na generowanie dodatkowych kosztow, Zamawiajgcy nie
dopuszcza mozliwosci realizowania ptatno$ci kartami kredytowymi, wyjatek stanowig jedynie
bilety low coast),
h) catkowita cen¢ biletu (z uwzglgdnieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi
wszystkimi naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi naleznosciami). W przypadku
zastosowania opustu lub znizki istnieje mozliwosé odstapienia od podania ceny w bilecie;
i) rodzaj i warunki taryfy przewoznika;
J))  Kklase biletu;
k)  laczny czas przelotu;

9. W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie z Zamawiajagcym innego sposobu
przekazania biletu, jednakze z zastrzezeniem, ze spos6b ten umozliwi rozpoczecie podrézy w
wyznaczonym terminie.
10. W zakresie rezerwacji hotelowych voucher powinien zawieraé co najmniej nastepujace
informacje:
a) nazwa obiektu i dane teleadresowe
b)  dane osoby korzystajacej z ustugi (imie i nazwisko)
¢) date przyjazdu i wyjazdu
d) liczbe pokoi oraz ilos¢ gosci w pokoju, typ pokoju
e) nrrezerwacji
f)  telefon alarmowy.
11. Wykonawca zobowigzany jest:
1) do kompleksowej, calodobowej obstugi w zakresie rezerwacji, zakupu, i dostawy biletdow oraz
rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych;
2) do proponowania optymalnego pofgczenia oraz co najmniej dwdch potgczen alternatywnych:
a) polaczenia o najkrétszym facznym czasie podrézy i jak najmniejszej iloSci przesiadek;
b) najtanszego polaczenia z uwzglednieniem obnizenia standardu przelotu/przejazdu;
3)do bezzwlocznego i biezgcego informowania Zamawiajacego telefonicznie o wszystkich
zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy lub zarezerwowanego miejsca hotelowego.
Informacje te musza by¢ potwierdzone przez Wykonawce drogg e-mailowg;
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4) do przekazywania Zamawiajagcemu drogg e-mailowg potwierdzenia rezerwacji zawierajgcego
ostateczng dat¢ wykupu biletow/miejsc hotelowych na warunkach okreslonych w rezerwacji;
5) do informowania Zamawiajacego o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletow lub miejsc
noclegowych, ktorych rezerwacji dokonano we wczesniejszym terminie, na 24 godziny przed
terminem wykupu biletu;
6) do bezptatnego dostarczania biletdw oraz potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych najpozniej
na 24 godziny przez terminem podrozy, a w sytuacji naglej - do miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego nie pozniej niz na 4 godziny przed planowang podréza;
7) do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych;
8) do stosowania najnizszych cen z uwzglednieniem cen promocyjnych hotelu (publikowanych na
stronie hotelu badZ portali turystycznych) lub przewoznika w danym terminie z zachowaniem
wymaganego przez Zamawiajacego standardu podrozy;
9)do przejecia obowiazkéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji, a
zwlaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych m.in.
przewozow realizowanych na podstawie sprzedanych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu
biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub z przyczyn losowych;
10)  do swiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy (w zakresie zakupu biletéw lotniczych)
spehiajacych standardy IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego).
11) do kompleksowej obslugi w ramach doradztwa i administrowania programami
lojalnosciowymi, w tym:
a) informowania Zamawiajgcego o prowadzonych przez linie lotnicze programach
lojalnosciowych i zapoznania Zamawiajacego z ich szczegdtami;
b) zgloszenia, po wezesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym, o przystgpieniu do wybranych
programow lojalnosciowych;
¢) administrowania programami poprzez:
-rejestrowanie w programach biletow zakupionych w ramach umowy,
-wystepowanie do linii lotniczych w sprawie przyznawania szczegdlnych bonuséow dla
Zamawiajgcego za ksztaltowanie lotow,
-kontynuowanie programoéw lojalnosciowych, z ktorych Zamawiajagcy korzystal przed
przystgpieniem do umowy,
12) W przypadku koniecznosci zmiany godzin, miejsca lub terminu przesiadek w potgczeniach
wieloetapowych, uniemozliwiajacych Zamawiajgcemu osiggniecie celu podrézy, Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu inny/ne bilet/y umozliwiajacy/ce osiggnigcie celu podrdzy, a pierwotnie
dostarczony/ne bilet/y zostanie/ng anulowany/ne bez ponoszenia kosztow przez Zamawiajacego.
Powyzsze dotyczy wylacznie sytuacji niezaleznych od Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzany
jest poinformowaé Wykonawcg telefonicznie o zmianie i potwierdzi¢ t¢ zmiang e-mailem.
12. Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajacego o dokonanej
rezerwacji biletu.
13. Zamawiajacy kazdorazowo moze zweryfikowaé propozycje lotéw/miejsc hotelowych i jezeli
stwierdzi, ze oferta zaproponowana przez Wykonawecg nie jest najkorzystniejsza, to moze zazgda¢ od
Wykonawcy przedstawienia nowej korzystniejszej propozycji.
14, Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 11 pkt. 12 spowoduja wzrost ceny biletu, Zamawiajacy
zobowigzany jest do pokrycia réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wylacznie ceny biletu ustalonej
kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem wszystkich naleznych
podatkow, doplat, optat oraz innych naleznosci.
15. Jezeli zmiany, o ktérych mowa w ust. 11 pkt. 12 spowodujg obnizenie ceny biletu, Wykonawca
zobowigzany jest do zwrotu réznicy w cenie. Powyzsze dotyczy wylacznie ceny biletu ustalonej
kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem wszystkich naleznych
podatkéw, dopflat, oplat oraz innych naleznosci.
16. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszystkich powierzonych mu w trakcie
obowiazywania umowy informacji, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci objetych
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umowa, utrzymania zawartosci baz danych w tajemnicy i nie ujawnienia jej zadnym osobom trzecim,
chyba ze istnieje obowiazek ich ujawnienia wynikajacy z przepiséw prawa polskiego, orzeczenia
sadu lub aktu administracyjnego wlasciwego organu administracji publicznej, a takze do
zabezpieczenia baz danych i wszelkich otrzymanych dokumentéw przed kradziezg i zaginieciem lub
nieuprawnionym udostgpnieniem.

17. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamoéwienia w zakresie czynnosci
rezerwacji zakupu i sukcesywnej dostawy biletoéw na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie
oraz rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych na potrzeby Zamawiajgcego przy pomocy osdb
zatrudnionych na podstawie umowy o prace.

18. Zamawiajacy w kazdej chwili moze zazada¢ od Wykonawcy przedstawienia dokumentéw
potwierdzajacych, ze wszelkie czynnosci wskazane w ust. 17 niniejszej umowy zostaly wykonane
przez osoby zatrudnione na umowe o prace.

§ 3 Nadzoér nad umowg

1. Osobami sprawujgcymi nadzér nad umowg sa:
1) Ze strony Wykonawey — .......ooiiiiiiiiiiiiiiiin. .

nrtelefonu: ..................... sadrese-mail: ..o,
2) Ze strony Zamawidjacego = ..evereniineiiininiiee e,
nrtelefonu: ...................... sadrese-mail:.........oooiii

2. Zmiana osoby odpowiedzialnej za nadzdér nad umowa, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie odbywaé
si¢ poprzez pisemne zgloszenie. Zmiana nie wymaga formy aneksu.

§ 4 Wynagrodzenie i warunki platnosci

. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy =z tytulu wykonania umowy wynosi:
......................... zt brutto (stownie: ....................eeeeeeno..). Wynagrodzenie to obejmuje
wszystkie koszty Wykonawcy zwiazane z realizacjg przedmiotu umowy.
2. Warto$¢ biletu lotniczego okre$lana bedzie kazdorazowo na podstawie cen brutto z
uwzglgdnieniem ofert promocyjnych oraz sktadnikéw cenotworczych dotyczacych:
a. ceny biletu ustalonej kazdorazowo na podstawie ceny biletu przewoznika z uwzglednieniem
wszystkich naleznych podatkow, optat oraz innych naleznosci,
b. zaoferowanych przez Wykonawce w ofercie nastepujgcej stawki oplaty transakcyijnej
stanowigcej prowizje i opustow od cen przewoznika: ...... zh.
3. Wartos¢ rezerwacji i zakupu miejsca hotelowego okreslana bedzie kazdorazowo na podstawie
cen brutto z uwzglednieniem ofert promocyjnych oraz skladnikéw cenotwérezych dotyczacych:
a) ceny zakupu miejsca hotelowego (noclegu wraz ze $niadaniem lub bez $niadania)
b) wskazanej przez Wykonawce w ofercie nastgpujacej stawki oplaty transakcyjnej stanowiacej
prowizje: ...... zt.
¢) wynikajgcych z oferowanego przez Wykonawce opustu od ceny pobytu we wszystkich
hotelach, w ktorych zostang dokonane rezerwacje, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu

4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zwigkszenia ustug objetych przedmiotem umowy pod
warunkiem nie przekroczenia warto$ci umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zaplaty wynagrodzenia w kwocie nizszej od kwoty
maksymalnej, o ktorej mowa w ust. 1. Z tego tytutu Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia.
6. Wynagrodzenie przyshugujace Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zalezy od ilodci i
wartosci faktycznie wykonanych ustug objetych przedmiotem umowy.

7. Do ceny netto biletow oraz ustug hotelarskich Wykonawca doliczy podatek VAT, zgodnie z
przepisami obowiazujacymi w dniu powstania obowigzku podatkowego.

8. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zrealizowania zakupu lub czesci zakupu biletéw/ miejsc
hotelowych co najmniej w zakresie 50% ilosci biletow lotniczych i miejsc hotelowych , o ktérych
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mowa w § 1 ust. 2. Zakup pozostalej ilosci biletow / miejsc hotelowych zaleze¢ bedzie od potrzeb
Zamawiajacego (prawo opcji). Wykonawcy nie przyshuguje prawo do roszczefi z tytulu nie
wykorzystania pelnej wartosci umowy.
9. Zamawiajacy jest platnikiem faktur wystawionych przez Wykonawce.
10. Kazda faktura musi zawieraé nast¢pujgce informacje:
1) w przypadku biletu lotniczego:

a) dat¢ wystawienia biletu/ow,

b) imig i nazwisko osoby, dla ktdrej bilet jest wystawiony

¢) wyszczegOlnienie trasy (oznaczenie kodowe miast),

d) date wylotu/przylotu,

e) klase biletu,

f)  cene biletu wg taryfy przewoznika (w PLN),

g) optate transakcyjng (zgodnie ze ztozong oferta) (w PLN),

h) ceng ostateczng do zaplaty (w PLN),

i)  dane osoby zamawiajgce;j.

2) w przypadku miejsc hotelowych

a) imie i nazwisko osoby, ktorej dotyczy ustuga hotelowa

b) nazwe i adres hotelu

c) standard hotelu,

d) termin zakwaterowania,

e) zastosowany przez Wykonawcg opust.

f)  cene zakupu miejsca hotelowego (noclegu wraz ze $niadaniem lub bez)

g) zaoferowang przez Wykonawcg w ofercie oplate stanowiagcg prowizje Wykonawcy za

dokonanie jednej rezerwacji hotelowe;j

h)  cene ostateczng do zaplaty
I1. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wypltacone na podstawie prawidiowo wystawionej faktury
w terminie do 21 dni od daty jej dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego. Faktury beda wystawiane
kazdorazowo po dokonaniu zaméwienia. Zamawiajgcy ma prawo do otrzymywania faktur w formie
elektronicznej (e-faktury).
12. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie przekazane na jego rachunek bankowy wskazany na fakturze
(fakturach).
13. Za niedotrzymanie terminu platnosci faktury Wykonawca moze naliczy¢ odsetki w ustawowej
wysokosci.
14. Jako dzien zaplaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
15. Wystawienie faktury niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w ust. 12 spowoduje zakre$lenie
ponownego 21-dniowego terminu platnosci liczonego od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury.

§ 5 Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci

1. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie nieprawidlowosci w realizacji
przedmiotu umowy, w tym takze powstate na skutek dziatan lub zaniechan os6b wyznaczonych przez
Wykonawce do realizacji umowy. Wykonawca za dziatania i zaniechania tych os6b ponosi
odpowiedzialnos¢ jak za dziatania lub zaniechania wiasne.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do posiadania przez caty okres realizacji umowy ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie dotyczacym przedmiotu umowy zwanego dalej
»Ubezpieczeniem na kwote nie nizszg niz 400.000,00 (stownie: czterysta tysigcy zlotych),
obejmujacego w szczegdlnoscei:
1) szkody powstate w imieniu Zamawiajgcego, jego pracownikow oraz osdb trzecich wskutek
dziatan lub zaniechafi Wykonawcy lub oséb wykonujacych umowe w jego imieniu lub z nim
wspolpracujacych, w tym podwykonawcéw w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy;
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2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstatych w wyniku realizacji umowy na skutek dziatan
lub zaniechan Wykonawcy lub oséb wykonujagcych umowg¢ w jego imieniu lub z nim
wspotpracujgcych, w tym podwykonawcow.
3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do okazania oryginatu dowodu zawarcia Ubezpieczenia w dniu
podpisania niniejszej umowy oraz na kazde wezwanie Zamawiajgcego w trakcie jej obowigzywania.
4. Strony zobowiazujg si¢c wspdtpracowac przy dochodzeniu przez Wykonawcg odszkodowania z
Ubezpieczenia.
5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupeiniajagcego w
przypadku, w ktérym wysoko$é¢ szkody przekroczy kwote uzyskang z Ubezpieczenia.

§ 6 Kary umowne

I. W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy biletdw/potwierdzenia rezerwacji hotelu w
terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 11 pkt 6 lub w terminie ustalonym z Zamawiajacym,
Zamawiajgcy moze naliczy¢é Wykonawcy karge umowng w wysokosci 100 zt za kazde zdarzenie.

2. W przypadku dostarczenia biletow/potwierdzenia rezerwacji miejsc hotelowych niezgodnych z
zamowieniem lub dotyczacych miejsca innego niz uzgodnione z Zamawiajacym, Zamawiajgcy moze
naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 100 zt za kazde zdarzenie. Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwos¢ nie uiszczenia ceny za bilet/ miejsce hotelowe w przypadku zaistnienia okolicznosci
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

3. W przypadku zwigkszenia przez Wykonawce ceny biletu o wyzszg kwote niz zaproponowana w
ofercie oplata transakcyjna Zamawiajacy moze naliczyé Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10
% ceny biletu brutto oraz dwukrotno$ci réznicy pomigdzy naliczong kwotg, a wysokoscia optaty
transakcyjnej. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

4. W przypadku zmniejszenia przez Wykonawce opustu na dokonanie rezerwacji hotelowej
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcey kare umowng w wysoko$ci 10 % catkowitej ceny danej
rezerwacji. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

5. W przypadku niezastosowania przez Wykonawce wskazanej w ofercie wysokosci opustu od ceny
katalogowej i dokonanie rezerwacji bez zastosowania tego opustu, Zamawiajgcy moze naliczy¢
Wykonawcy kare umowng w wysokosci dwukrotnosci roznicy pomiedzy ceng z zastosowania upustu
o ktorym mowa w § 4 ust. 4 lit. ¢) i bez jego zastosowania. Kara bgdzie naliczona za kazdy ujawniony
przypadek.

6. W przypadku realizacji platnosci za bilety lotnicze przy pomocy kart kredytowych, za wyjatkiem
pofgczen low cost, Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20 % ceny
biletu brutto. Kara bedzie naliczona za kazdy ujawniony przypadek.

7. W przypadku 3 krotnego zaistnienia ktorejkolwiek z sytuacji okreslonych w ust. 1, 2, 3, 4, 5 lub
6, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 3 dni od dnia wystgpienia okolicznosci, o
ktorych mowa wyzej, naliczajac Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

8. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze Wykonawca realizuje przedmiot umowy
w zakresie czynnosci rezerwacji, zakupu i sukcesywnej dostawy biletow lotniczych na zagraniczne i
krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych przy pomocy osob, ktdre
nie sg zatrudnione na podstawie umowy o pracg, Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia kary
umownej w wysokos$ci 300 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

9. Kara umowna, o ktérej mowa w ust. 8, bedzie naktadana na Wykonawce, takze w sytuacji gdy w
wyniku kontroli Panstwowe]j Inspekcji Pracy wykazane zostang nieprawidlowosci dotyczgce
dopeienia obowigzku zatrudnienia osob, ktore wykonujg czynnosei o ktérych mowa w § 2 ust.17.
10. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zasad $wiadczenia ustug zgodnie ze standardami
IATA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) lub w przypadku utraty przez
Wykonawce akredytacji IATA, Zamawiajgcy za kazdy stwierdzony przypadek moze naliczyé
Wykonawcy kare umowng w wysoko$ci 15% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 4
ust. 1 umowy.
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11. W przypadku, gdy Wykonawca nie dotrzyma terminéw, o ktorym mowa w § 2 ust. 2.1, 2.2, 2.5
umowy Zamawiajacy moze naliczy¢é Wykonawcy kwotg w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien
opoOzZnienia.

12. Zanie dotrzymanie zobowigzania Wykonawcy zawartego w ofercie w zakresie czasu odpowiedzi
na zapytanie e-mail dotyczace propozycji rezerwacji biletu lotniczego Zamawiajacy moze naliczy¢
Wykonawcy kare w wysokosci 100,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek.

13. W przypadku ztamania zapisow poufnosci, wskazanych w § 7 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci umowy brutto wymienionej w § 4 ust. |
Umowy.

14. W przypadku wykonania przez Zamawiajacego prawa odstgpienia Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato prawo zwrotu naliczonych kar umownych. Odstgpienie od umowy przez
Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy nie powoduje odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Zamawiajgcego.

15. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych
przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych na zasadach ogolnych.

16. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z przyshugujgcego mu wynagrodzenia.

§ 7 Zachowanie tajemnicy

1. Strony zobowigzujg si¢ wzajemnie do:
1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrddia;
2) wykorzystania informacji, o ktérych mowa w pkt 1 jedynie w celach okreslonych w umowie;
3) podejmowania wszelkich niezbednych dziatan zapewniajacych, ze zadna z os6b uzyskujgcych
informacje, o ktorych mowa w pkt 1 nie ujawni tych informacji ani ich zrédta zarowno w catosci
jak i w czesei osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upowaznienia od strony, od
ktorej informacja pochodzi;
4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w zwigzku
z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspoipraca stron.
2. Strony ustalaja, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:
1) do informacji ogdlnie dostepnych oraz informacji, ktére staty sie ogdlnie dostepne nie za sprawa
ktorejkolwiek ze Stron umowy;
2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami;
3) w przypadku informacji, ktére udostepnia si¢ na podstawie ustawy Pzp i ustawy o dostepie do
informacji publicznej.
3. Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez czas nieoznaczony.
4. Wykonawca zobowigzuje si¢ w toku realizacji umowy przestrzega¢ obowigzujacych u
Zamawiajgcego zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji.
5. Wykonawca jest zobowiazany do ustalenia z Zamawiajacym sposobu przekazywania
korespondencji zawierajgcej informacje mogace mie¢ wplyw na bezpieczenstwo informacji u
Zamawiajacego.

§ 8 Podwykonawcy
(w przypadku, gdy Wykonawca, z ktorym zostanie zawarta umowa wskazat w ofercie udzial podwykonawcy w
wykonywaniu zmoéwienia)
1. Strony uzgadniaja, iz przedmiot umowy zostanie wykonany przez Wykonawce przy udziale nizej
wymienionych podwykonawcow:
(nazwa, adres) (zakres wykonywanych czynnosci)
2. Wykonawca w zakresie pozostalej cze$ci wykona przedmiot umowy samodzielnie.
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3. Wykonawca zawrze umowe z podwykonawcg okreslonym w ust. 1 w terminie do 7 dni od
zawarcia niniejszej umowy oraz przedstawi ja Zamawiajagcemu. Tre$¢ umowy zawartej z
podwykonawcg nie moze pozostawa¢ w sprzecznosci z trescig niniejszej umowy oraz przedlozonym
i zaakceptowanym przez Zamawiajacego projektem umowy podwykonawczej.

4. Powierzenie podwykonawcy realizacji zamowienia w zakresie okreslonym w ust. | nie zmienia
treSci zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajacego za wykonanie tej czedci zamoéwienia.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dzialania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania
podwykonawcoéw i jego pracownikow tak, jakby to byly dziatania, zaniechania, uchybienia i
zaniedbania wiasne jego lub jego pracownikow.

5. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywal sig, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b PZP, w celu wykazania
spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 PZP, Wykonawca
jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie
zamodwienia.

6. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien, w ktérych Wykonawca uzaleznia
zaplatg podwykonawcy od otrzymania przez Wykonawce od Zamawiajagcego wynagrodzenia
obejmujacego zakres ustug wykonanych przez Podwykonawce.

7. Wszelkie konsekwencje nicterminowego regulowania zobowigzan wobec podwykonawcow
obcigzajg Wykonawce bez skutkéw prawnych dla Zamawiajacego.

8. Wykonawca przedtozy wraz z Umowa o podwykonawstwo, odpis z Krajowego Rejestru
Sadowego Podwykonawcy lub inny dokument wiasciwy z uwagi na status prawny Podwykonawcy,
potwierdzajacy uprawnienia oséb zawierajacych umowe w imieniu Podwykonawcy do jego
reprezentowania.

9. Wykonawca jest zobowigzany przedtozyé wraz z rozliczeniami naleznego mu wynagrodzenia
dowody dotyczace zaplaty podwykonawcom wymagalnego wynagrodzenia, co do ktérego termin
zaplaty uptynal w danym okresie rozliczeniowym. Oswiadczenia, nalezycie podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania sktadajacego je Podwykonawcy lub dowody powinny potwierdzaé
brak zaleglosci Wykonawcy w uregulowaniu wszystkich wymagalnych wynagrodzen
Podwykonawcow wynikajgcych z Umow o podwykonawstwo.

10. W przypadku, gdy Podwykonawca nie zafakturowal zadnych ustlug w danym okresie
rozliczeniowym, Wykonawca zatgczy do faktury o$wiadczenie Podwykonawcy potwierdzajace te
okoliczno$¢, wowezas cata kwota wynikajaca z faktury zostanie wyptacona Wykonawcy.

11. Nie zastosowanie si¢ Wykonawcy do wymogéw wynikajacych z postanowien umowy zawartych
w ust. 3 - 10 upowaznia Zamawiajacego do podjecia wszelkich niezbednych dziatan w celu
wyegzekwowania od Wykonawcy i wszystkich podwykonawcow ustalefi danej umowy. W
przypadku trzykrotnego niezastosowania si¢ Wykonawcy do wymogow, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy w terminie do 21 dni.

§ 9 Sila wyisza

I. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niedotrzymanie zobowiazan umownych, jezeli takie
niedotrzymanie bedzie skutkiem dziatania sity wyzsze;j.
2. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewngtrzne, nagle nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie umowy w cafosci lub w czescei, na state lub pewien czas, ktéremu nie
mozna zapobiec, ani przeciwdziala¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Za sile wyzsza
Strony nie uznajg w szczego6inosci przerwy w dostepie do Internetu lub braku takiego dostepu, chyba
ze jest to wynikiem wystapienia sity wyzszej.
3. Sita wyzsza w szczegblnosci obejmuje :

1) Kkleski zywiolowe, w tym pozar, powddz, susza, trz¢sienie ziemi, huragan;

2)  dzialania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne.
4. Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwloczne, dokonane najpozniej w ciagu 24
godzin od chwili, w ktorej stalo si¢ mozliwe zawiadomienie drugiej strony o wystapieniu sity
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wyzszej. W zawiadomieniu nalezy wskazac na rodzaj sity wyzszej oraz na sposdb, w jaki wplyneta
ona na niemozno$¢ dotrzymania przez Stron¢ zobowigzan umownych. Brak takiego zawiadomienia
oznacza¢ bedzie, ze sita wyzsza nie skutkowala niemoznos$ciag dotrzymania przez Strone postanowien
umownych, ze wszystkimi konsekwencjami dla Strony, ktéra nie dokona zawiadomienia.

5. Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sity wyzszej Wykonawca i Zamawiajacy podejmujg
wspolnie wszystkie kroki w rozsgdnych granicach w celu zapobiezenia [ub zmniejszenia skutkow
oddziatywania sity wyzszej na przedmiotu umowy.

6. Zaistnienie sity wyzszej bedzie skutkowato zwolnieniem znajdujacej si¢ pod wplywem jej
dziatania Strony ze zobowigzan, ktérych wykonanie uniemozliwia sita wyzsza, na podstawie
niniejszej umowy, az do usuni¢cia oddziatywania sity wyzszej pod warunkiem wykazania drugiej
stronie zaistnienia danego przypadku sity wyzszej zgodnie z trescig ust. 3 i 4.

7. Jezeli Strony nie dojda do porozumienia w zakresie uznania, iz wystapit przypadek sity wyzszej.
ciezar dowodu zaistnienia sily wyzszej spoczywa na Stronie powolujgcej si¢ na jej zaistnienie.

8. Zawieszenie wykonania obowigzkéw nie bedzie wykracza¢ poza zakres oddziatywania sity
wyzszej, ani nie bedzie trwato dluzej niz oddzialywanie sity wyzsze;j.

§ 10 Postanowienia koncowe

I. Wszelkie zmiany w tresci umowy wymagajg zgody obu stron i formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci oraz mogg by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.
2. Zamawiajagcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany zawartej umowy, w zakresie zmiany
podwykonawcy, przy pomocy ktorego Wykonawca realizuje przedmiot umowy, po uprzedniej
akceptacji Zamawiajacego

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg beda miaty zastosowanie przepisy Prawa
zamdwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie spory zwigzane z realizacjg umowy bedg rozstrzygane przez Sgd miejscowo wilasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
6. W dniu podpisania umowy Zamawiajacy przekazal Wykonawcy klauzule wynikajacg z art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalgeznik nr 1 do SIWZ
FORMULARZ OFERTY

Nawigzujgc do ogloszenia o postepowaniu o zamdwienie publiczne prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na rezerwacje, zakup i sukcesywne dostawy biletow lotniczych na
zagraniczne i krajowe przewozy pasaierskie oraz rezerwacje i zakup miejsc hotelowych poza
granicami Polski na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantow i Oséb Represjonowanych.

I. OFERUIJEMY nastepujace oplaty transakcyjne oraz opusty za $wiadczenie ustug objetych
przedmiotem zaméwienia na warunkach okreslonych w SIWZ:

1)  Optata transakcyjna za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego lub zagranicznego,

2)  Oplata transakcyjna za dokonanie krajowej lub zagranicznej rezerwacji hotelowej (1 doba

hotelowa wraz ze $niadaniem [ub bez $niadaf), wynosi: ............... 7zt brutto

3) Wysokos¢ opustu od ceny katalogowej pobytu we wszystkich hotelach, w ktérych zostana

dokonane rezerwacje jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu przy zakupie pobytu wynosi:

2. OSWIADCZAMY, ze czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwacji biletu

lotniczego wynosi:

O- 1 godzina O -2 godziny 3 - 3 godziny 0 - 4 godziny
(nalezy zaznaczy¢ odpowiedni kwadrat)

Jezeli Wykonawca nie zaznaczy zadnej odpowiedzi w Formularzu ofertowym, Zamawiajacy
przyjmie, ze Wykonawca oferuje 4-godzinny czas realizacji zlecenia zakupu biletu lotniczego.
Jezeli Wykonawca zaznaczy wiecej niz jedng odpowiedZ w Formularzu ofertowym, Zamawiajacy
przyjmie za udzielong wylacznie odpowiedz, za ktdra przyznawane jest mniej punktéw. W
przypadku, gdy wykonawca zadeklaruje. ze oferuje czas realizacji zlecenia zakupu biletu
lotniczego dluzszy niz 4 godziny, Zamawiajacy odrzuci oferte wykonawcy na podstawie art. 89
ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp.

3. OSWIADCZAMY, ze podane przez nas oplaty transakcyjne oraz opusty bedg niezmienne przez
caly okres realizacji zamowienia.

4. ZOBOWIAZUIJEMY SIE do wykonania zamowienia w okresie od dnia zawarcia umowy do
31.12.2018 r., z zastrzezeniem, ze umowa ulegnie rozwigzaniu po wyczerpaniu maksymalnej
wartosci umowy okreslonej w umowie.

5. ZOBOWIAZUJEMY SIE do udostepnienia Zamawiajgcemu nastepujgcego narzedzia online, o
ktérym mowa w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, w jezyku polskim:

30



(nazwa udostepnianego narzedzia i adres online)

6. ZOBOWIAZUJEMY SIE do przeszkolenia, na zadanie Zamawiajgcego i w terminie z nia
ustalonym, maksymalnie 3 pracownikow Zamawiajacego, w zakresie obstugi narzedzia online.

7. OSWIADCZAMY, ze $wiadczone przez nas uslugi spetniaja  standardy [ATA
(Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie zakupu biletéw lotniczych.

8. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliSmy si¢ ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia i
uznajemy si¢ za zwigzanych okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami postepowania, a w
szczegoblnosci akceptujemy okreslone w niej warunki, terminy wykonania oraz warunki pfatnosci.

9. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy si¢ z opisem przedmiotu zamdwienia znajdujgcym sie w
Rozdziale II Specyfikacji Istotnych Warunkdéw Zamowienia i ofertg sktadamy w oparciu o dane
zawarte w tym opisie.

10. OSWIADCZAMY. ze zapoznali$my sie z istotnymi postanowieniami umowy zamieszczonymi
w Rozdziale 11 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i zobowigzujemy si¢ w przypadku
wyboru naszej Oferty do zawarcia umowy na okreslonych w tym Rozdziale warunkach, w miejscu i
terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

11. UWAZAMY si¢ za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w Specyfikacji Istotnych
Warunkoéw Zamdwienia, czyli przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

12. OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy sie z pkt 1.16 niniejszego instrukcji dla Wykonawcow w
zakresie informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Urzad do Spraw
Kombatantow i Oséb Represjonowanych.

13. OSWIADCZAMY, iz za wyjatkiem dokumentow wymienionych w pkt ....... oferta oraz
wszelkie oSwiadczenia i zaswiadczenia zlozone przez nas w trakcie niniejszego postepowania sg
Jjawne i nie zawierajg informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 419 ze
zm.)W razie zastrzezenia przez Wykonawce informacji, jako stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa wykonawca jest zobowiagzany uzasadnié¢ wlasne stanowisko.

14. OSWIADCZAMY, iz tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji, ktére nie mogg by¢ udostepnione innym uczestnikom postgpowania
stanowig informacje zawarte w nastepujgcych dokumentach:

I
2)
15. OFERTA zawiera .............. kolejno ponumerowanych stron.

16. OSWIADCZAMY, ze w ramach niniejszego postepowania o zamdwienic publiczne
dopuszeczamy mozliwos¢ porozumiewania si¢ z Zamawiajgcym za pomocg:

Faksunr ....oooveiiiiiiiaan,
lub

Drogg elektroniczng — adres mailowy .......oooiiiiiiiiiiiiiiiiii e
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i zobowigzujemy si¢ do natychmiastowego potwierdzania otrzymanych informacji wyzej

wymienionymi sposobami.

17. OSWIADCZAMY, ze zgodnie z ustawg z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsie¢biorcow (Dz. U.

z 2018 r., poz. 646) nalezymy do matych/srednich przedsiebiorcow: TAK / NIE

18. ZAMOWIENIE zrealizujemy sami/przy udziale podwykonawcow*

19. PODWYKONAWCOM zostang powierzone do wykonania nast¢pujgce zakresy zamdowienia:

(wpisaé nazwe i dane adresowe podwykonawcy)
20. ZALACZNIKAMI do niniejszej Oferty, stanowigcymi jej integralng czgsé sg:

1
2)
3)
4)
5)

(pieczeé Wykonawcy) (miejscowos¢, data i podpis)

Uwaga - Miejsca wykropkowane lub oznaczone gwiazdka we wzorze formularza oferty i
wzorach zalacznikéw Wykonawea zobowigzany jest odpowiednio do ich tre§ci wypelnié lub
skreslié .
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Zakgeznik Nr 2 do SIWZ

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA I SPELNIANIU
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

zlozone w post¢powaniu o udzielenie zamodwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego

zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. 22017 r.
poz. 1579, ze zm.) na

na rezerwacje, zakup i sukcesywne dostawy biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy
pasazerskie oraz rezerwacje i zakup miejsc hotelowych poza granicami Polski na potrzeby Urzedu
do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych.

Zamawiajacy:

Urzad do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych
ul. Wspoélna 2/4
00— 926 Warszawa

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest zakup ustug zakupu biletow lotniczych i sprzedazy
miejsc hotelowych na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantéw i Osob Represjonowanych.

| Wszystkie pozostale informacje we wszystkich sekcjach Oswiadczenia wypelnia Wykonaweca.

Czes¢ 11: Informacje dotyczace Wykonawcy
A: INFORMACJE NA TEMAT WYKONAWCY

Identyfikacja: Odpowiedz:

3274 5 [

Adres pOCZIOWY:
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Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktow!':
Telefon:
Adres e-mail:

Adres internetowy (adres www) (jezeli dotyczy):

Rodzaj uczestnictwa:

Odpowiedz:

Czy Wykonawca bierze udzial w postepowaniu o
udzielenie zamowienia wspolnie z innymi
wykonawcami??

[ JTak [ ] Nie

Jezeli tak:
a) Prosz¢ wskazad role Wykonawcy w grupie
(lider, odpowiedzialny za okreslone zadania itd.):

b) Prosze wskazaé pozostatych Wykonawcow
biorgcych wspolnie udziat w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia:

Kazdy z Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sig
o zamowienie wypelnia to pole w swoim
Jormularzu OSwiadczenia, wskazujgc swojq rolg
w grupie (konsorcjum) oraz ewentualng nazwe
konsorcjum.

Wykonawca samodzielnie ubiegajqcy si¢ o
zamowienie zaznacza odpowiedz: | nie” i
pozostawia pozostalg czesé tej podsekcji
niewypetniong.

B: INFORMACJE NA TEMAT PRZEDSTAWICIELI WYKONAWCY

W tej sekcji nalezy podaé imiona [ nazwiska oraz adresy 0séb upowaznionych do reprezentowania
Wykonawcy na potrzeby postgpowania o udzielenie zamdwienia, jak rowniez zakres udzielonych

petnomocnictw.

Osoba/y upowaimiona/e do reprezentowania,
Wykonawcy/0w i podpisujace oferte:

Odpowiedz:

Imie i nazwisko

Podstawa umocowania
KRS, pelnomocnictwo, inna podstawa

Prosze powtdrzy¢ informacje dotyczgce 0sob wyznaczonych do kontaktow tyle razy, ile jest to konieczne.
Zwtaszcza w ramach grupy, konsorcjum, spétki joint venture lub podobnego podmiotu.




Osobaly odpowiedzialna/e za kontakty

z Zamawiajacym Odpowiedz:

Imie i nazwisko

Dane teleadresowe, na ktore nalezy
przekazywa¢é Kkorespondencje zwiazana z Odpowiedz:
niniejszym post¢powaniem

Imig i nazwisko

adres do korespondenc;ji

e-mail

C: INFORMACJE NA TEMAT POLEGANIA NA ZDOLNOSCI INNYCH PODMIOTOW

Zaleznosé od innych podmiotéw: Odpowiedz:

Czy Wykonawca polega na zdolnosci innych
podmiotéw w celu spetnienia warunkéw udziatu | [ ] Tak [ ] Nie
w postepowaniu okreslonych ponizej?

Jezeli Wykonawca zaznaczyl odpowiedz: ,, Tak”, wypetnia ponizsze dane:

Os$wiadczam, ze w celu wykazania spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
Zamawiajgcego, polegam na zasobach nastepujacego/ych podmiotu/dw:

A) W zakresie posiadania wymaganej sytuacji ekonomicznej lub finansowej (warunek opisany
w rozdziale I ust. 2.1.2 pkt 2)

................................................................................. [nazwa, adres podmiotu)

B) W zakresie posiadania wymaganej zdolnosci technicznej lub zawodowej (warunek opisany
w rozdziale [ ust. 2.1.2 pkt 3)

................................................................................. [opis/zakres zasobow]
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D: INFORMACJE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW, NA KTORYCH ZDOLNOSCI WYKONAWCA NIE POLEGA

Podwykonawstwo: Odpowiedz:

[ ]Tak [ ]Nie

Jezeli tak i o ile jest to wiadome, prosze podaé
wykaz proponowanych podwykonawcow oraz
wskazac czesci zamowienia, ktore zostana im
zlecone do podwykonania:

Czy Wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim
podwykonawstwo jakiejkolwiek czescei
zamowienia?

i Czes¢ II1: Podstawy wykluczenia
A: OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY

Oswiadczam, ze na dzien skiadania ofert nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art.
24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy PZP, z zastrzezeniem pkt. B.

Oswiadczam, ze na dzien skladania ofert nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art.
24 ust. 5 ustawy PZP, z zastrzezeniem pkt. B.

B : OSWIADCZENIE O ISTNIENIU PODSTAW DO WYKLUCZENIA DOTYCZACE
WYKONAWCY

Oswiadczam, ze na dzien skladania ofert zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z
postepowania na podstawie art. ..............ceeeeeennn. ustawy PZP (podaé majgcq zastosowanie podstawe
wykluczenia spoSréd wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy PZP).

Jednoczesnie o$wiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy PZP
podjatem nastgpujace srodki naprawcze:

[Jedli nie zachodzg podstawy do wykluczenia — prosze wpisaé: ,,Nie dotyczy”, wykreslié¢ lub nie
wypetniaé niniejszego punktu]

36



C: OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA DOTYCZACE PODMIOTU,
NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA

Oswiadczam, ze na dzien skladania ofert w stosunku do podmiotu/6w, na ktorego/ych zasoby powotuje
si¢ w niniejszym postepowaniu, tj.:

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postgpowania o udzielenie zaméwienia.

D : OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA DOTYCZACE
PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA

Oswiadczam, 2ze na dzien skfadania oferty w stosunku do podmiotu/éw, bedgcego/ych
podwykonawca/ami:

nie zachodza podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia.

Czes¢ 1V: Spelnianie warunkow udzialu w postepowanin

A: OSWIADCZENIE O SPEELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
DOTYCZACE WYKONAWCY

Os$wiadczam, Ze na dzien skladania ofert spelniam warunki udzialu w postepowaniu.

A) dotyczace kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o
ile wynika to z odrebnych przepiséw:

Zamawiajgcy nie stawia warunku w tym zakresie
B) sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j.

Wykonawca speini warunek, jezeli wykaze, ze posiada ubezpieczenie od
odpowiedzialnoéci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zamdwienia — o wartosci ubezpieczenia nie mniejszej niz 400.000,00
ziotych.
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C) zdolnosci technicznej lub zawodowej.

Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze do$wiadczenie polegajace na nalezytym
wykonaniu (a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych — przy wykonywaniu)
w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert (a jezeli okres
prowadzenia dziatalnodci jest krotszy — w tym okresie) co najmniej 2 ustugi obejmujace:
rezerwacje i sprzedaz miejsc noclegowych oraz rezerwacje, sprzedaz i dostarczenie
biletéw lotniczych na krajowe i zagraniczne przewozy pasazerskie, z ktorych cena
umowna kazdej byta nie nizsza niz 200 000 zlotych brutto..

W przypadku skladania ofert przez podmioty wystepujgce wspolnie jeden
z wykonawcéw samodzielnie musi wykaza¢ wymagane doswiadczenie.

Cze¢$¢€ V: Oswiadczenia koncowe

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie o$wiadcza(-jq), ze informacje podane powyzej sq prawidlowe oraz ze zostaly
przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji powaznego wprowadzenia w bigd.

Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jq), ze jest (sq) w sianie przedstawié zaswiadczenia i inne rodzaje
dowodoéw w formie dokumentow.

Data, miejscowos$¢ oraz podpis(=y): [. e o vueeeuniieie i 1
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WYKAZ WYKONANYCH USLUG

Zalacznik Nr 3 do SIWZ

Wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub cigglych rowniez wykonywanych
ustug w zakresie niezbednym do wykazania spelniania warunku zdolnosci technicznej lub zawodowej
w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i

odbiorcow.

Lp. Zakres ushugi

Nazwa i adres zleceniodawcy

Okres realizacji
ustugi

L.aczna wartos$¢
zlecenia

Do oferty nalezy dolgczy¢ dokumenty potwierdzajace, Ze ushugi wymienione w tabeli zostaly wykonane lub sg

wykonywane nalezycie.
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Zalacznik nr 4 do SIWZ
*niniejszy dokument zataczy¢ do oferty w przypadku korzystania z zasobdéw innego podmiotu
ISZY aczy Yy W przyp

ZOBOWIAZANIE PODMIOTU TRZECIEGO
do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobéw na petrzeby wykonania
zamowienia, w zwigzku z powolaniem si¢ na te zasoby celem spelnienia warunkow udzialu
w postepowaniu przez Wykonawce w postepowaniu.

Na potrzeby wykonania zamdéwienia pod nazwa:
»Rezerwacja, zakup i sukcesywne dostawy biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy

pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza granicami Polski na potrzeby Urzedu
do Spraw Kombatantow i Oséb Represjonowanych..”

W IMIENIU:

(nazwa Podmiotu, na zasobach ktorego polega Wykonawca)

Zobowigzuje sie do oddania swoich zasobdow

(okreslenie zasobu — wiedza i doswiadczenie, potencjat techniczny, osoby)

do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy)

udostepniam Wykonawcy ww. zasoby w nastepujacym zakresie (nalezy szczegdtowo okreslic):

Podmiot udostepniajacy zasoby odnoszace sie¢ do doswiadczenia wezmie udzial w realizacji
niniejszego zamowienia jako podwykonawea.

Podmiot, ktéry zobowiazal si¢ do udostepnienia zasobow dotyczacych sytuacji finansowej
lub ekonomicznej, odpowiada solidarnie z Wykonawca za szkode Zamawiajacego powstalg
wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba Ze za nieudostepnienie zasoboéw nie ponosi
winy.

dnia roku

(podpis Podmiotu na ~asobach ktérego Wykonawca polega/ osoby upowaznionej do
reprezentacji Podmiotu)
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Zalacznik nr 5 do SIWZ

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego, na:
»Rezerwacja, zakup i sukcesywne dostawy biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe
przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza granicami Polski na
potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantéow i Oséb Represjonowanych.”
oswiadczam, ze naleze / nie naleze * do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 229 z p6zn. zm.), 0
ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23) ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych
(tj.: Dz. U. 22017 r. poz. 1579 z pdzn. zm.).
Lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowe;j:

(Podpis o0sob figurujgcych w odpowiednich rejestrach i uprawnionych do reprezentowania
Wykonawcy lub uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z upowaznieniem)

* niepotrzebne skresli¢
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Ogloszenie nr 576428-N-2018 z dnia 2018-06-20 1.

Urzad do Spraw Kombatantdw i Oséb Represjonowanych: Rezerwacja, zakup i sukcesywne dostawy biletéw lotniczych na zagraniczne i krajowe
przewozy pasaZerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza granicami Polski na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantow i Oséb
Represjonowanych

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Ustugi

Zamieszezanie ogloszenia: Zamieszczanie obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy: Zamdwienia publicznego
Zaméwienie dotyezy projektu lub programu wspolfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej

Nie

Nazwa projektu lub programu

O zaméwienie moga ubiega¢ si¢ wylacznie zaklady praey chronionej oraz wykonawey, ktérych dzialalnoéé, lub dzialalnoéé ich wyodr¢bnionych
organizacyjnie jednostek, ktore beda realizowaly zamowienie, obejmuje spoleczng i zawodowa integracje osob bedacych czlonkami grup spolecznie
marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia oséb nalezacych do jednej tub wigcej kategorii, o ktorych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie

mniejszy niz 30%, os6b zatrudnionych przez zaktady pracy chronionej lub wykonawcow albo ich jednostki (w %)
EKCJA I: ZAMAWIAJACY

Postgpowanie przeprowadza centralny zamawiajacy
Nie
Postepowanie przeprowadza podmiot, ktéremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli przeprowadzenie post¢powania
Nie
Informacje na temat podmistu ktéremu zamawiajgey powierzyl/powierzyli prowadzenie postgpowania:
Postgpowanie jest przeprowadzane wspolnie przez zamawiajacych

Nie

Jezeli tak, nalezy wymienié¢ zamawiajacych, ktorzy wspolnie przeprowadzajg postepowanie oraz padaé adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz

osoby do kontaktéw wraz z danymi do kontaktow:

Postepowanie jest przeprowadzane wspélnie z zamawiajgcymi z innych panstw czlenkowskich Unii Europejskiej
Nie
W przypadku przeprowadzania postgpowania wspolnie z zamawiajgcymi z innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej — majace zastosowanie
krajowe prawo zamdwien publicznych:
Informacje dodatkowe:
1. 1) NAZWA 1 ADRES: Urzad do Spraw Kombatantow i Osob Represjonowanych, krajowy numer identyfikacyjny 01205270800000, ul. ul. Wspélna 2/4,
00926 Warszawa, woj. mazowieckie, pafistwo Polska, tel. 022 6619019, e-mail michal.tucholski@udskior.gov.pl; micjal.holeksa@udskior.gov.pl, faks 022
6619073,
Adres strony internetowej (URL): http://kombatanci.gov.pl
Adres profilu nabywcey:
Adres strony internetowej pod ktorym mozna uzyskaé dostep do narzedzi i urzadzen lub formatéw plikow, ktére nie sg ogdlnie dostegpne
L 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja rzadowa centralna
1.3) WSPOLNE UDZIELANITE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
Podzial vbowigzkow miedzy zamawiajacymi w przypadku wspdlnego przeprowadzania postepowania, w tym w przypadku wspolnego przeprowadzania
postepowania z zamawiajacymi z innych pafistw czlonkowskich Unii Europejskiej (ktdry z zamawiajacych jest odpowiedzialny za przeprowadzenie
postgpowania, czy i w jakim zakresie za przeprowadzenie postgpowania odpowiadajg pozostali zamawiajgcy, czy zamdwienie bedzie udzielane przez

kazdego z zamawiajgcych indywidualnie, czy zamowienie zostanie udzielone w imieniu i na rzecz pozostatych zamawiajacych):



L.4) KOMUNIKACJA:
Nieograniczony, pelny i bezposredni dostep do doknment6w z postepowania mozna uzyskaé pod adresem (URL)

Nie

Adres strony internetowej, na ktorej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia
Tak
http://kombatanci.gov.pl

Dostep do dokumentéw z postgpowania jest ograniczony - wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowanin nalezy przesylaé:
Elektronicznie

Nie

adres

Dopuszczone jest przestanie ofert lub wnioskéw o depuszczenie do udziatu w postepowaniu w inny sposéb:
Nie

Inny sposéb:

Wymagane jest przeslanie ofert lub wnioskéw o depuszczenie do udzialu w postepowaniu w inny sposéb:

Tak

Inny sposob:

Oferty nalezy ztozyé za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2017 1, poz.
1481), osobiscie lub za posrednictwem postafica w siedzibie Urzgdu do Spraw Kombatantow i Os6b Represjonowanych w Punkcie Informacyjnym Urzgdu
{wejscie od ul. Zurawiej).

Adres:

Urzad do Spraw Kombatantéw i Osdb Represjonowanych, ul. Wspélna 2/4, 00 — 926 Warszawa

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzadzen lub formatéw plikéw, ktére nie s3 ogdéinie dostgpne
Nie
Nieograniczony, petny, bezposredni i bezptatny dostep do tych narzedzi mozna uzyskaé pod adresem: (URL)

7.

: 10T ZA I

I1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Rezerwacja, zakup i sukcesywne dostawy biletéw lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy
pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc hotelowych poza granicami Polski na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantéw i Osob Represjonowanych

Numer referencyjny:

Przed wszczeciem postgpowania o udzielenie zaméwienia przeprowadzono dialog techniczny

Nie

11.2) Rodzaj zaméwienia: Ustugi
I1.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert czesciowych
Zamowienie podzielone jest na czesei:

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu mozna skladaé w odniesieniu do:
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia Iacznie nastepujacych czedei lub grup czgsei:

Maksymalna liczba czeSci zaméwienia, na ktére moze zosta¢ udzielone zamowienie jednemu wykonawcy:



11.4) Krotki opis przedmiotu zamowienia (wielkusc, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot budowlanych lub okreslenie zapotrzebowaniv i wymagur ) a
w przypadku partnerstwa innowacyjnego - okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty budowlane: 1. Przedmiotem
zamowienia jest rezerwacja, zakup 1 sukcesywne dostawy biletow lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie oraz rezerwacja i zakup miejsc
hotelowych poza granicami Polski na potrzeby Urzedu do Spraw Kombatantéw i Os6b Represjonowanych. 2. W ramach umowy przewiduje sie zakup: 1) 170
sztuk biletow lotniczych na trasach: Warszawa — kraje Unii Europejskiej, 2) 20 sztuk biletoéw lotniczych na trasach: Warszawa — Europa (kraje poza UE), 3) 120
sztuk biletow lotniczych na trasach zagranicznych: poza Europa, 4) 20 sztuk biletéw lotniczych na trasach krajowych, 5) 150 zagranicznych migjsc hotclowych,
3. Pod nazwg jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,,tam i z powrotem”. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zakupu biletow ,,w jedng strone”. 4.
Miejsce hotelowe nalezy rozumie¢ jako dobg hotelows wraz ze $niadaniem. Szczegélowe wymagania dotyczace przedmiotu zaméwienia okrelone s3 w

Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia,

11.5) Gléwny kod CPV: 79997000-9
Dodatkowe kody CPV:

Kod CPV

63512000-1

63510000-7

11.6) Calkowita warto$¢ zamodwienia (jezeli zamawiajqcy podaje informacje o wartosci zamdwienia):
Wartos¢ bez VAT: 600000,00
Waluta:
PLN
(w przypadku umow ramowych lub dynamicznego systemu zakupow — szacunkowa catkowita maksymalna wartosé w catym okresie obowigzywania umowy

ramowej lub dvaamiczaego systemu zakupow)

11.7) Czy przewiduje si¢ udzielenie zamdwieii, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Nie

Okreslenie przedmiotu, wielkosei lub zakresu oraz warunkéw na jakich zostang udzielone zamowienia. o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust.
6 pkt 3 ustawy Pzp:

I1.8) Okres, w ktérym realizowane bedzie zaméwienie lub okres, na ktéry zostala zawarta umowa ramowa lub okres, na ktéry zostal ustanowiony
dynamiczny system zakupow:

miesigcach: lub dniach:

lub

data rozpoczecia: [ub zakoficzenia: 2018-12-31

11.9) Informacje dodatkowe:

SEKCJA TII: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM [ TECHNICZNYM

111.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
II1.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalno$ci zawodowej, o ile wynika to z odr¢bnych przepiséw
Okreslenie warunkow: Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie.
Informacje dodatkowe
I1.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okreslenie warunkow: Wykonawcea spetni warunek jezeli wykaze, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dzialalnoéci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia — o wartosei ubezpieczenia nie mniejszej niz 400.000,00 zlotych.
Informacje dodatkowe
I11.1.3) Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa
Okreslenie warunkow: Wykonawcea spetni warunck, jezeli wykaze do§wiadczenie polegajgee na nalezytym wykonaniu (a w przypadku swiadczen
okresowych lub cigglych — przy wykonywaniu) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skiadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie) co najmniej 2 ustugi obejmujacych: rezerwacjg i sprzedaz miejsc noclegowych oraz rezerwacje, sprzedaz i dostarczenie biletow

lotniczych na krajowe i zagraniczne przewozy pasazerskie, z ktérych cena umowna kazdej byla nie nizsza niz 200.000 zlotych brutto. W przypadku skiadania



ofert przez podmioty wystepujace wspdlnie jeden z wykonawedw samodzielnic musi wykaza¢ wymagane doswiadczenie.
Zamawiajacy wymaga od wykonawc6w wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu imion i nazwisk 0sob
wykonujacych czynnosci przy realizacji zamowienia wraz z informacja o kwalifikacjach zawedowych lub doswiadczeniu tych osob: Nie
Informacje dodatkowe:
1I1.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA
i11.2.1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
II1.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy Pzp Tak Zamawiajacy przewiduje nastgpujgce
fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak {podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp)
Tak (podstawa wykluczenia okre§lona w art. 24 ust. 5 pkt 2 ustawy Pzp)
Tak (podstawa wykluczenia okre§lona w art. 24 ust. 5 pkt 3 ustawy Pzp)
Tak (podstawa wykluczenia okre§lona w art. 24 ust. 5 pkt 4 ustawy Pzp)
Tak (podstawa wykluczenia okre§lona w art. 24 ust. 5 pkt 5 ustawy Pzp)
Tak (podstawa wykluczenia okre§lona w art. 24 ust. 5 pkt 6 ustawy Pzp)
Tak (podstawa wykluczenia okrelona w art, 24 ust. 5 pkt 7 ustawy Pzp)
Tak (podstawa wykluczenia okre§lona w art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy Pzp)
H1.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU WSTEPNEGO POTWIERDZENTA, 7E NIE PODLEGA ON
WYKLUCZENIU ORAZ SPELNIA WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPELNIA KRYTERIA SELEKCJI
Oswiadezenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu
Tak
Os$wiadczenie o spelnianiu kryteriow selekcji
Nie
TIL4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE
ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3 USTAWY PZP:
Odpis z whaéciwego rejestru lub z centralnej ewidencii { informacii o dziatalnodci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pki 1 ustawy Pzp. Za§wiadczenie wiasciwego naczelnika urzgdu
skarbowego potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkow, wystawione nie wezesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skiadania
ofert lub inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawea zawar! porozumienie z wladciwym organem podatkowym w sprawie sptat tych naleznoscei wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegélnoéci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosei
lub wstrzymanie w catoéci wykonania decyzji wiadciwego organu. Zaswiadczenie wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego albo inny dokument potwierdzajacy, ze wykonawca nie zalega z opfacaniem skladek na
ubezpieczenia spofeczne lub zdrowotne, wystawiony nie weze$niej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert lub inny dokument potwierdzajgey,
7e wykonawca zawar} porozumienie z wiagciwym organem w sprawie splat tych naleznoei wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szezegoinosci
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wiasciwego
organu. Jezeli wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentdw, o ktorych mowa wyzej
sktada dokumient I lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, e nie
zalega z oplacaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne albo e zawart porozumienie z wiadciwym organem w sprawie splat
tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szezegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na
raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w caloci wykonania decyzji wladciwego organu, jak rowniez ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono
upadiosci. Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibg fub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie
wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa wyzej, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcey, ze wskazaniem osoby
albo 0s6b uprawnionych do jego reprezentacii, lub o§wiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby:.
111.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE
ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP
II1.5.1) W ZAKRESIE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:
W celu potwierdzenia spetienia przez Wykonawce warunku opisanego w pkt TT1.1.2 ogloszenia Zamawiajacy wymaga zlozenia wykazu ustug z
wyszezegdlnieniem nazwy zleceniodawey ustugi. kraju $wiadezenia ushig, wartodci ustug, okresu wykonywania ushigi wraz z zataczeniem dokumentow
potwierdzajgcych, ze te ushugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie. W celu potwierdzenia spetuienia pizez Wykonawce warunku opisanego w

ust. IT1.1.3 ogloszenia Zamawiajgcy wymaga zloZenia optaconej polisy, a w przypadku jej braku, innego dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca jest



ubezpieczony od odpowiedzialnodei cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwiazanej z przedmiotem zaméwienia.

II1.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:
11L.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKLADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE
ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCL, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP
L7y INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt II1.3) - 111.6)

SEKCJA 1V: PROCEDURA

Iv.1) OPIS

1V.1.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: Przetarg nieograniczony

1V.1.2) Zamawiajacy Zada wniesienia wadium:
Tak
Informacja na temat wadium
Zamawiajacy zada od Wykonawcow wniesienia wadium przed terminem skiadania ofert w wysokosci 15.000 z1 (stownie: pietnascie tysiecy zlotych).
Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku naslt:;pujqcych formach: 1) pienigdzu; 2) porgezeniach bankowych lub porgezeniach spotdzielczej kasy
oszezednosciowo-kredytowej, z tym ze porgczenie kasy jest zawsze porgezeniem pienieznym; 3) gwarancjach bankowych; 4) gwarancjach
ubezpieczeniowych; 5) porgezeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (1,j. Dz. U. z 2016 1., poz. 359 ze zm.). Wadium wnoszone w pienigdzu nalezZy wplaci¢ przelewem na rachunek
bankowy Zamawiajgcego w Narodowym Banku Polskim 0O/O Warszawa o numerze: 89 1010 1010 0050 4713 9120 0000 Wadium wniesione w pienigdzu
Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym. Zamawiajacy zwréci wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postgpowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawcy, ktorego
oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwroci wadium niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz
wniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Zamawiajgcy zwrdci niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktoéry wycofa oferte przed
uplywem terminu skfadania ofert. Zamawiajgcy zazada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawcg, ktéremu zwrdcone zostanie wadium, jezeli w
wyniku rozstrzygnigeia odwotania jego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wniesie wadium w terminie okre§lonym przez
Zamawiajgcego. Jezeli wadium wniesione zostanie w pienigdzu. Zamawiajacy zwrdci je wraz z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na
ktorym bedzie ono przechowywane, pomnigjszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawceg. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa
w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztoZzyt oswiadezen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosei, o ktorych mowa
w art. 25 ust. 1 ustawy, oswiadezenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. | ustawy Pzp, pelnomocnictw fub nie wyrazit zgody na poprawienie omylki, o ktorej
mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozone] przez wykonawce jako najkorzystniejszej. Zamawiajacy
zatrzyima wadium wraz z odsetkami, jeZeli Wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana: 1) odmodwi podpisania umowy w sprawie zamdwienia publicznego
na warunkach okreslonych w ofercie; 2) nie wniesie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy; 3) zawarcie umowy w sprawie zaméwienia

publicznego stanie si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

1V.1.3) Przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamowienia:
Nie

Nalezy poda¢ informacje na temat udzielania zaliczek:

1V.1.4) Wymaga si¢ zloZzenia ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dolaczenia do ofert katalogéw elektronicznych:
Nie
Dopuszcza sie zlozenie ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dofaczenia do ofert katalogéw elektronicznych:
Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga si¢ zloZenia oferty wariantowej:
Nie
Dopuszcza si¢ ztozenie oferty wariantowej
Nie
Zlozenie oferty wariantowej dopuszcza sie tylko z jednoczesnym zlozeniem oferty zasadniczej:

Nie



TV.1.6) Przewidywana liczba wykonawe6w, ktorzy zostang zaproszeni do udzialu w postepowaniu
(przetarg ograniczony, negocjucje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne)
Liczba wykonawcow
Przewidywana minimalna liczba wykonawcow
Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

1V.1.7) Informacje na temat umowy ramewej lub dynamicznego systemu zakupéw:

Umowa ramowa bedzie zawarta:

Czy przewiduje si¢ ograniczenie liczby uczestnikéw umowy ramowe;:

Przewidziana maksymalna liczba uczestnikéw umowy ramowe;:

Informacje dodatkowe:

Zamowienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:

Adres strony internetowej, na ktérej beda zamieszezone dodatkowe informacje dotyczace dynamicznego systemu zakupow:
Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupdéw dopuszcza sie zlozenie ofert w formie katalogow elektronicznych:

Przewiduje si¢ pobranie ze ztozonych katalogéw elektronicznych informacji potrzebnych do sporzadzenia ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego

systemu zakupdw:

1V.1.8) Aukeja elektroniczna
Przewidziane jest przeprowadzenie aukeji elektronicznej (przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem) Nie

Nalezy poda¢ adres strony internetowej, na ktorej aukcja bedzie prowadzona:

Nalezy wskaza¢ elementy, ktorych wartosci beda przedmiotem aukcji elektronicznej:

Przewiduje sie ograniczenia co do przedstawionych warto$ci, wynikajace z opisu przedmiotu zaméwienia:

Nalezy podaé, ktore informacje zostang udostgpnione wykonawcom w trakcie aukcji elektronicznej oraz jaki bedzie termin ich udostgpnienia:
Informacje dotyczace przebiegu aukeji elektroniczne;j:

Jaki jest przewidziany sposdb postepowania w toku aukcji elektronicznej 1 jakie beda warunki, na jakich wykonawcy beda mogli licytowaé (minimalne
wysoko$ci postgpien):

Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, rozwigzan i specyfikacji technicznych w zakresie polgczefi:

Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcow w aukeji elektronicznej:

Informacje o liczbie etapéw aukeji elektronicznej i czasie ich trwania:
Czas trwania:

Czy wykonawcy, ktérzy nie ztozyli nowych postgpien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego etapu:

Warunki zamknigcia aukcji elektroniczne;j:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
1V.2.1) Kryteria oceny ofert:
IV.2.2}) Kryteria




Kryteria Znaczenie

Cena 50,00

Opust od ceny katalogowej pobytu 30,00

Czas odpowiedzi na zapytanie dotyczgce propozycji rezerwacji biletu lotniczego|20,00

1V.2.3) Zastosowanie procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg nieograniczony)
Nie

IV.3) Negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne

1V.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogloszeniem

Minimalne wymagania, ktére muszg spetniaé wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzeZenie prawa do udzielenia zamdwienia na podstawie ofert wstepnych bez przeprowadzenia negocjacji
Przewidziany jest podzial negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapdw negocjacji (w tym liczbg etapow):

Informacje dodatkowe

1V.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb i wymagan zamawiajgcego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokosci nagrod dla wykonawcow, ktorzy podczas dialogu konkurencyjnego przedstawili rozwigzania stanowiace podstawe do skiadania ofert,

jezeli zamawiajacy przewiduje nagrody:

Wstepny harmonogram post¢powania:

Podzial dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwigzan:

Nalezy podaé informacje na temat etapdw dialogu:

Informacje dodatkowe:

1V.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego

Elementy opisu przedmiotu zaméwienia definiujace minimalne wymagania. ktérym muszg odpowiada¢ wszystkie oferty:

Podzial negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom poprzez zastosowanie kryteridw oceny ofert wskazanych w

specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia:

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna

Adres strony internetowej, na ktérej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna:

Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepny opis przedmiotu zaméwienia w licytacji elektronicznej:

Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcow w licytacji elektronicznej, w tym wymagania techniczne urzadzen: informatycznych:
Sposéb postgpowania w toku licytacji elektronieznej, w tym okre$lenie minimalnych wysokosci postapien:

Informacje o liczbie etapdw licytacji elekwronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Wykonawcy, ktorzy nie zlozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego etapu:
Termin sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w licytacji elektronicznej:

Data: godzina:



Termin otwarcia licytacji elektronicznej:

Termin i warunki zamkniecia licytacji elektroniczne;j:

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w sprawic zamowienia publicznego, albo ogblne warunki umowy, albo

wzOr umowy:
Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:
1V.5) ZMIANA UMOWY
Przewiduje sie istotne zmiany postanowieh zawartej umowy w stosunku do treci oferty, na podstawie kidrej dokonano wyhoru wykonawcy: Nic

Nalezy wskaza¢ zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

1V.6.1) Sposob udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):
Srodki sluzace ochronie informacji o charakterze poufnym

1V.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskdow o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu:

Data: 2018-06-28, godzina: 09:00,

Skrocenie terminu skfadania wnioskéw, ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia zaméwienia (przetarg nicograniczony, przetarg ograniczony, negacjacje z
ogloszeniem):

Nie

Wskaza¢ powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich moga byé sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszezenie do udziatu w postgpowaniu

> Jezyk polski

1V.6.3) Termin zwigzania oferta: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert)

IV.6.4) Przewiduje si¢ uniewaznienie postgpowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku nieprzyznania $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii
Europejskiej oraz niepodlegajacych zwrotowi $rodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie calosci lub ez¢$ci zaméwienia: Nie

TV.6.5) Przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, jezeli §rodki stuzgce sfinansowaniu zaméwien na badania naukowe lub
prace rozwojowe, ktére zamawiajacy zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie catoéci lub cze$ei zaméwienia, nie zostaly mu przyznane Nie

IV.6.6) Informacje dodatkowe:

ZALACZNIK 1 - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH



