Zalgcznik nr 2 do SWZ

Opis przedmiotu zaméwienia - CZESC 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie uslug pocztowych w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041 ze zm.)

Przedmiot zamoOwienia obejmuje w szczegdlnosci:

1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit mozliwo$¢ odbierania awizowanych przesytek
pocztowych we wlasciwie oznaczonych stalych placowkach pocztowych.

2. Kazda placowka pocztowa Wykonawcy musi spelniaé nizej wymienione warunki:

a) by¢ czynng co najmniej we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
b) by¢ oznakowana w sposob widoczny ,,szyldem” z nazwg badz logo Wykonawcy, umieszczonym
w obrebie witryny jednoznacznie wskazujacym na jednostke Wykonawcy,

c¢) znajdowac si¢ w lokalu, w ktorym prowadzona jest inna dziatalno$¢ gospodarcza, musi posiadaé
wyodrebnione stanowisko obstugi klientow w zakresie ustug pocztowych, oznakowane w sposob
widoczny nazwg lub logo Wykonawcy.

3. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy
o prac¢ 0osob wykonujacych bezposrednie czynnos$ci zwigzane z realizacja umowy, w szczeg6lnosci
w zakresie bezposredniego odbioru i dostarczania przesytek pocztowych, ktore beda polegaty na
wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks
pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 ze zm.).

4. W trakcie realizacji zamoOwienia zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosSci
kontrolnych wobec wykonawcy odnos$nie spetniania przez wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osOb wykonujacych wskazane w ust. 3 czynnosci.
Zamawiajacy uprawniony jest w szczeg6lnosci do:

a) zadania o$wiadczen 1 dokumentéw w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogow
1 dokonywania ich oceny,

b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania
WW. Wymogow,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania §wiadczenia.

5. W trakcie realizacji zamOwienia na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ przez Wykonawce lub
podwykonawce 0s6b wykonujacych wskazane w ust. 3 czynnosci:

a) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
os6b wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Os$swiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczeg6lnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date



zlozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prac¢ wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju umowy o prac¢ i wymiaru
etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia o$§wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy;

b) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie umowy/umow o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji zamoéwienia czynnosci, ktorych
dotyczy ww. os$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym
zakres obowiazkow, jezeli zostal sporzadzony). Kopia umowy/umoéw powinna zostaé
zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczegolnosci' bez
imion, nazwisk, adresow, nr PESEL pracownikow). Informacje takie jak: data zawarcia umowy,
rodzaj umowy o prac¢ 1 wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

c) po$wiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopi¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.
z 2019 r. poz. 1781 ze zm.).

6. Z tytulu niespelnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prac¢ os6b wykonujacych wskazane w ust. 3 czynnosci zamawiajacy przewiduje sankcje
w postaci obowigzku zaptaty przez wykonawce¢ kary umownej w wysokosci okreslonej w Istotnych
postanowieniach umowy. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie zadanych przez zamawiajacego dowoddéw w celu potwierdzenia spelnienia przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane
bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace osOb wykonujacych wskazane w ust. 3 czynnosci.

7. Przedmiot zamdwienia w zakresie §wiadczenia ustug pocztowych polegajacych na przyjmowaniu,
przemieszczaniu 1 dorgczaniu przesylek listowych 1 paczek w obrocie krajowym
1 zagranicznym obejmuje w szczegolnosci:

7.1 Przyyjmowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek listowych w obrocie krajowym (na terenie
calego kraju, tj. na obszarach miejskich 1 wiejskich) i zagranicznym w tym przesylek rejestrowanych
W sposob zabezpieczajacy je przed utrata, ubytkiem zawartosci oraz uszkodzeniem,;

7.2 Wykonywanie ustug dodatkowych dotyczacych obrotu krajowego i zagranicznego, np.: ustugi
duplikatu nadania przesytki poleconej, zwrotnego potwierdzenia odbioru;

7.3 Zwracanie do Zamawiajacego (do lokalizacji, ktora nadata przesylke) przesytek wszystkich
rodzajow po wyczerpaniu mozliwosci ich dorgczenia lub wydania odbiorcy — zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, z podaniem przyczyny niedor¢czenia;

7.4 Doregczenie niezwlocznie do Zamawiajacego (do lokalizacji, ktora nadata przesytke) zwrotnych
potwierdzen odbioru po ich skutecznym dorgczeniu;

7.5 Zobowiazanie Wykonawcy do dorgczenia przesytki listowej krajowej przyjetej do
przemieszczenia i dorgczenia: w dniu nastgpnym jednak nie pdzniej niz w 2 dni po dniu nadania

! Wyliczenie ma charakter przyktadowy. Umowa o prace moze zawiera¢ rowniez inne dane, ktére podlegajg anonimizacji. Kazda

umowa powinna zosta¢ przeanalizowana przez skfadajgcego pod katem przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781); zakres anonimizacji umowy musi by¢ zgodny z przepisami ww. ustawy.



w przypadku przesytki listowej najszybszej kategorii, w dniu nastepnym jednak nie pozniej niz w 5
dni po dniu nadania w przypadku przesyitki niebedacej przesytka najszybszej kategorii. Zamawiajacy
wyznacza wskaznik przebiegu przesylek pocztowych w obrocie krajowym na poziomie nie
mniejszym niz ten, o ktébrym mowa w rozporzadzeniu Ministra  Administracji
1 Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustlug powszechnych
przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1026 ).

7.6 Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegolnosci:
a)  ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041 ) oraz
aktami wykonawczymi,
b)  ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2320,
ze zm.)
c¢) ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)
oraz aktami wykonawczymi,
d) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postgpowania karnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.534 ,
ze zm.) oraz aktami wykonawczymi,
e) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
22021 r. poz.735 , ze zm.) oraz aktami wykonawczymi,
f) miedzynarodowymi przepisami pocztowymi.

8. Przedmiot zamowienia w zakresie $wiadczenia ustug pocztowych polegajacych na realizowaniu
przekazoéw pocztowych realizowany bedzie w szczegdlnosci na podstawie ponizszych zasad:

8.1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do realizacji, za posrednictwem strony
internetowe] Wykonawcy lub za pomocg kanatu typu Web service ustuge przekazu, polegajaca na
dorgczaniu (wyptacie) adresatom na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej okreslonych kwot
pienieznych okreslonych w przekazach pieni¢znych.

8.2.  Oplata za realizacje ustugi przekazu bedzie si¢ odbywata ,,z dotu” w wysokosci okreslonej w
Formularzu oferty.

8.3.  Przez optatg uiszczong ,,z dotu” rozumie si¢ oplate uiszczong na podstawie faktury VAT
wystawione] po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

8.4.  Strony ustalaja, ze w przypadku zwrotu przekazu po wyczerpaniu mozliwosci jego doreczenia
lub wyplaty adresatowi, kwota zwracanego przekazu przekazywana bedzie bez potracenia optaty za
zwrot na rachunek bankowy Zamawiajacego.

8.5.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania ustug, po spetieniu przez Zamawiajacego
nastepujacych warunkow:

- wezytaniu po zalogowaniu si¢ na stronie Wykonawcy lub za pomoca kanatu typu Web service do
systemu plikow o okreslonym formacie i strukturze, w ktoérych beda umieszczone niezbedne dane do
nadania przekazow lub rejestracji przekazéw w systemie,

- przekazaniu na rachunek bankowy Wykonawcy $rodkow pienig¢znych w wysokosci réwnej sumie
kwot przekazow.

8.6.  Wplaty dokonywane beda przez Zamawiajagcego w formie bezgotowkowej, na
spersonalizowany numer rachunku bankowego dla wlasciwej ustugi (przekaz).

8.7.  Wysokos¢ kwoty przelewu, zostanie okre§lona przez system po zatwierdzeniu poprawnos$ci
danych na podstawie wczytanego przez Zamawiajgcego pliku lub zarejestrowanych przekazow. Brak



srodkéw pieni¢znych na rachunku bankowym Wykonawcy, po uptywie okresu oczekiwania na ich
wplyw, okreslonym w zatgczniku Nr 1 do umowy, oznacza rezygnacj¢ Zamawiajacego ze zlecenia
ustugi. Srodki pieniezne, ktore wplyna po okresie oczekiwania na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w potwierdzeniu nadania, zostang zwrdcone na rachunek bankowy Zamawiajacego.

8.8. W przypadku wystgpienia niedoptaty w przekazanych przez Zamawiajacego Srodkach
pienieznych, Wykonawca w ramach $wiadczenia ustugi przekaze Zamawiajacemu za pomoca
komunikatu e-mail informacje¢ o zaistniatej niedoptacie ze wskazaniem terminu, do ktorego nalezy
uzupeti¢ platnos¢. Powiadomienie o niedoborze zostanie wystane, jezeli w danych pakietu/przekazu
Zamawiajacy poda adres poczty elektronicznej. W przypadku braku wptywu srodkow we wskazanym
terminie ustuga nie zostanie przyjeta do realizacji, a $rodki pieni¢zne zostang zwrocone na rachunek
bankowy Zamawiajacego.

89. W przypadku nadplaconej wartosci kwot przekazow Wykonawca w ciagu 7 dni
kalendarzowych od daty otrzymania $rodkéw dokonuje ich zwrotu na rzecz Zamawiajacego, na
rachunek bankowy wskazany w zataczniku nr 1 do umowy.

8.10. Przyjecie do realizacji przekazéw przez Wykonawce nastepuje z chwilg potwierdzenia
zgodno$ci wptywu $rodkéw pienigznych na rachunek bankowy Wykonawcy, wygenerowaniu
ksigzki/listy nadawczej 1 udostepnieniu jej na serwisie www do pobrania przez Zamawiajacego po
zalogowaniu.

9. Ustugi pocztowe $wiadczone przez Wykonawce, a nieobjete przedmiotem zamdwienia lub objete
przedmiotem zamoéwienia, a nie wycenione w formularzu cenowym w ofercie Wykonawcy - moga
by¢ §wiadczone w oparciu o obowigzujacy regulamin $wiadczenia ustug pocztowych Wykonawcy
oraz jego aktualny cennik.

10. Wykonawca zobowigzany bedzie odbiera¢ przesytki pocztowe odpowiednio z lokalizacji
wskazanych w ust. 12 przynajmniej 1 raz dziennie, od poniedziatku do pigtku, oprocz dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach od 08:00 do 16:00.

11. Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczania przesytek adresowanych odpowiednio do
lokalizacji wskazanych w ust. 12 przynajmniej 1 raz dziennie w dni robocze, od poniedziatku do
piatku w godz. 8:00 - 16:00.

12. Przesylki beda nadawane i1 odbierane przez Zamawiajacego w nastepujacej lokalizacji
(lokalizacje, z ktorych bedzie odbierana poczta moga ulec zmianie):
- Urzad do Spraw Kombatantéw 1 Osob Represjonowanych, ul. Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa.

13. Nadawanie przesylek pocztowych objetych przedmiotem zamodwienia nastgpowaé bedzie
w dniu ich przekazania Wykonawcy przez Zamawiajacego.

14. Ustugi pocztowe optacane beda z dotu.

15. Przez optate z dotu nalezy rozumie¢ oplate w catosci wniesiong przez Zamawiajacego,
bezgotowkowo, poprzez polecenie przelewu w terminie poézniejszym niz realizacja zleconej ustugi.

16. Zamawiajacy nie dopuszcza przy nadawaniu przesylek listowych dotaczania materiatlow
reklamowych Wykonawcy.

17. Ptatnosci za $§wiadczone ustugi zostang dokonane na podstawie faktur VAT wystawianych przez
Wykonawce po  zakonczeniu okresu rozliczeniowego odpowiadajagcego  miesigcowi
kalendarzowemu. Faktury VAT powinny by¢ wystawiane 1 dorgczane oddzielnie dla kazdej



lokalizacji 1 zawiera¢ dane dotyczace ilosci 1 kosztow wysytek z poszczegdlnych lokalizacji
Zamawiajacego, np. w formie zestawien oraz numer umowy. Platno$¢ nastapi przelewem na konto
Wykonawcy w terminie do 21 dni od daty wystawienia faktury VAT.

18. W ramach okre$lenia skali wielkos$ci przedmiotu zamédwienia, Zamawiajacy podaje szacunkowe
ilosci przesylek i innych ustug, z podziatem na ich rodzaje, ktére beda nadawane w okresie
obowigzywania umowy. Zamawiajacy zastrzega, ze gwarantuje minimalnie zaméwienie ustug
wymienionych w Opisie przedmiotu zamowienia na poziomie 70% warto$ci czesci zamdwienia.
Podane nizej ilosci stuza jedynie orientacyjnemu okresleniu wielkosci przedmiotu umowy i beda
ulegaly zmianie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgode i nie
bedzie dochodzit roszczen z tytutu zmian ilosciowych i rodzajowych w trakcie realizacji umowy:

Lp. | Rodzaj listu Kategoria/Waga | Strefa | Szacowana ilos¢
1 2 3 4 5

1 zwykly S 25000
2 zwykly priorytet S 450

3 polecone S 6000
4 polecone priorytet S 400

5 ZPO S 9200

6 ZPO priorytet S 50

7 List EPO S 25000
8 list priorytet EPO S 70

9 zwykly M 17000
10 zwykly priorytet M 1100
11 polecone M 1100
12 polecone priorytet M 250
13 ZPO M 15

14 ZPO priorytet M 15

15 List EPO M 40

16 list priorytet EPO M 15

17 zwykty L 850

18 zwykty priorytet L 25

19 polecone L 110
20 polecone priorytet L 100




21 ZPO L 15
22 ZPO priorytet L 15
23 List EPO L 1200
24 list priorytet EPO L 15
25 paczki zwykle 2-5kg 120
26 paczki zwykle 5-10 kg 20
28 paczki zwykle >10 kg 15
29 zwykly priorytet do 50g A 300
30 zwykly priorytet do 50g B 60
31 zwykly priorytet do 50g C 15
32 zwykly priorytet do 50g D 15
33 zwykly priorytet do 100g A 15
34 zwykty priorytet do 100g B 15
35 zwykly priorytet do 100g C 15
36 zwykty priorytet do 100g D 15
37 zwyktly priorytet do 350g A 1700
38 zwykly priorytet do 350g B 30
39 zwykty priorytet do 350g C 15
40 zwyktly priorytet do 350g D 15
41 zwykly priorytet do 500g A 15
42 zwyktly priorytet do 500g B 15
43 zwykty priorytet do 500g C 15
44 zwykty priorytet do 500¢g D 15
45 zwykty priorytet do 1000g A 100
46 zwykty priorytet do 1000g B 15
47 zwyktly priorytet do 1000g C 15
48 zwykty priorytet do 1000g D 15
49 zwykty priorytet do 2000g A 170
50 zwykly priorytet do 2000g B 15
51 zwykty priorytet do 2000g C 15
52 zwyktly priorytet do 2000g D 15
53 polecone priorytet do 50g A 60
54 polecone priorytet do 50g B 30




55 polecone priorytet do 50g C 15
56 polecone priorytet do 50g D 15
57 polecone priorytet do 100g A 15
58 polecone priorytet do 100g B 15
59 polecone priorytet do 100g C 15
60 polecone priorytet do 100g D 15
61 polecone priorytet do 350g A 15
62 polecone priorytet do 350g B 15
63 polecone priorytet do 350g C 15
64 polecone priorytet do 350g D 15
65 polecone priorytet do 500g A 15
66 polecone priorytet do 500g B 15
67 polecone priorytet do 500g C 15
68 polecone priorytet do 500g D 15
69 polecone priorytet do 1000g A 15
70 polecone priorytet do 1000g B 15
71 polecone priorytet do 1000g C 15
72 polecone priorytet do 1000g D 15
73 polecone priorytet do 2000g A 15
74 polecone priorytet do 2000g B 15
75 polecone priorytet do 2000g C 15
76 polecone priorytet do 2000g D 15
77 ZPO priorytet do 50g A 210
78 ZPO priorytet do 50g B 75
79 ZPO priorytet do 50g C 15
80 ZPO priorytet do 50g D 45
81 ZPO priorytet do 100g A 15
82 ZPO priorytet do 100g B 15
83 ZPO priorytet do 100g C 15
84 ZPO priorytet do 100g D 15
85 ZPO priorytet do 350g A 15
86 ZPO priorytet do 350g B 15
87 ZPO priorytet do 350g C 20




88 ZPO priorytet do 350g D 15
89 ZPO priorytet do 500g A 15
90 ZPO priorytet do 500g B 15
91 ZPO priorytet do 500g C 15
92 ZPO priorytet do 500g D 15
93 ZPO priorytet do 1000g A 15
94 ZPO priorytet do 1000g B 15
95 ZPO priorytet do 1000g C 15
96 ZPO priorytet do 1000g D 15
97 ZPO priorytet do 2000g A 15
98 ZPO priorytet do 2000g B 15
99 ZPO priorytet do 2000g C 15
100 | ZPO priorytet do 2000g D 15
101 | paczki 2-5kg A 10
102 | paczki 5-10 kg A 10
105 | paczki 2-5kg B 10
106 | paczki 5-10 kg B 10
109 | paczki 2-5kg C 10
110 | paczki 5-10 kg C 10
115 | paczki 2-5kg D 10
116 | paczki 5-10 kg D 10
117 | Potwierdzenie odbioru 950

przesylki rejestrowane;j

krajowej (ZPO zwrotne

potwierdzenie odbioru) S,

M, L
118 | Potwierdzenie odbioru 600

przesylki rejestrowane;j

zagraniczne (ZPO zwrotne

potwierdzenie odbioru)
119 | Elektroniczne 26000

potwierdzenie odbioru

przesyltki rejestrowane;j

krajowej (EPO)
120 | Zwrot przesyltki do 720

nadawcy po wyczerpaniu
mozliwosci doreczenia lub
wydania odbiorcy




121 | Codzienny odbidr przesytek i | W Formularzu oferty nalezy poda¢ zryczaltowana
ich przekazywanie do siedziby | cene¢ za ustuge
Zamawiajacego

122 | Przekazy pocztowe krajowe Ilo$¢ 50000*

* fgczna warto$¢ realizowanych przez Zamawiajacego przekazow wynosi ok. 170.000.000 ztotych.
(sto siedemdziesiagt miliondw ztotych) przez okres 24 miesiecy.

WYJASNIENIE TERMINOW:
FORMAT S przesytek listowych jest rozumiany jako:

e maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokosé 160 mm, dhugos¢ 230
mm, szerokos$¢ (grubos¢) 20 mm,

e minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

e waga maksymalna do 500 g.

FORMAT M przesylek listowych jest rozumiany jako:
e maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 230 mm, dtugos¢ 325
mm, szerokos$¢ (grubos¢) 20 mm,
e minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
e waga maksymalna do 1000 g,
FORMAT L przesytek pocztowych jest rozumiany jako:
e maksimum — 900 mm — suma - dlugo$¢ + wysokos¢ + szerokos¢, najdiuzszy bok
maksymalnie 600 mm,

e minimum — wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
e waga maksymalna do 2000 g.



